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 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท (Privacy Policy)

	 บริษัทเอสซีจี	เซรามิกส์	จํากัด	(มหาชน)	(“บริษัท”)	เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า	ผู้ถือหุ้น	พนักงาน

ของบริษัท	และบคุคลตา่ง	ๆ 	ทีเ่ก่ียวข้องกบับริษทั	และเพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจวา่บคุคลดงักลา่วจะไดรั้บความคุม้ครอง

สิทธิอย่างครบถ้วนตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	คณะกรรมการบริษัทเอสซีจี	เซรามิกส์	จํากัด	(มหาชน)	

จึงอนุมัติให้ใช้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท	(Privacy	Policy)	 เพื่อให้บริษัทมีหลักเกณฑ์	กลไก	

มาตรการกํากับดูแล	และการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนและเหมาะสม

1. ขอบเขตการบังคับใช้ 

	 นโยบายการคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลน้ี	ใช้บงัคบักบับริษทั		พนักงานของบริษทั	และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของบริษัท		

2. คำานิยาม

	 2.1	การประมวลผล	(Processing)	หมายถึง	การดําเนินการใด	ๆ 	กับข้อมูลส่วนบุคคล	เช่น	การเก็บรวบรวม	 

	 	 	 บันทึก	 จัดระบบ	ทําโครงสร้าง	 เก็บรักษา	ปรับปรุง	 เปลี่ยนแปลง	 กู้คืน	 ใช้	 เปิดเผย	 ส่งต่อ	 เผยแพร่	 

	 	 	 โอน	ผสมเข้าด้วยกัน	ลบ	ทําลาย	

	 2.2	ข้อมูลส่วนบุคคล	(Personal	Data)	หมายถึง	ข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดา	ซึ่งทําให้สามารถระบุตัวตน 

	 	 	 ของบุคคลนั้นได้	ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	เช่น	ชื่อ	นามสกุล	อีเมล	เบอร์โทรศัพท์	IP	Address	รูปภาพ	 

	 	 	 เชื้อชาติ	ศาสนา	ความคิดเห็นทางการเมือง	ข้อมูลทางพันธุกรรม	ข้อมูลทางชีวภาพ	(Biometric	data)

	 2.3	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	(Data	Subject)	หมายถึง	บุคคลธรรมดาที่ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถระบุตัวตน 

	 	 	 ของบุคคลนั้นได้	ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	

	 2.4	ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	(Data	Controller)	หมายถึง	บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล	ซึ่งมีอํานาจหน้าที่ 

	 	 	 ตัดสินใจเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

	 2.5	ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	(Data	Processor)	หมายถึง	บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการ 

	 	 	 เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

	 2.6	บริษัท	หมายถึง	บริษัทเอสซีจี	เซรามิกส์	จํากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อยตามงบการเงินรวมของบริษัท 

	 	 	 เอสซีจี	เซรามิกส์	จํากัด	(มหาชน)

3. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการกำากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 

Protection Governance) 

	 3.1	บริษทัจะจดัใหม้โีครงสร้างการกาํกับดแูลข้อมลูสว่นบคุคล	เพือ่กาํหนดวธีิการและมาตรการทีเ่หมาะสมใน 

	 	 	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	ดังนี้

	 	 	 (1)	กําหนดให้มีโครงสร้างองค์กร	(Organizational	Structure)	รวมทั้งกําหนดบทบาท	ภารกิจ	และความรับ

ผิดชอบของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน	เพื่อสร้างกลไกการกํากับดูแล	การควบคุม	ความรับผิด

ชอบ	การปฏบิตังิาน	การบงัคบัใช้	และการติดตามมาตรการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลใหส้อดคล้องกบักฎหมาย	และ

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท	

	 	 	 (2)	แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท	(Data	Protection	Officer:	DPO)	โดยมีบทบาท

และหน้าที่ตามที่กําหนดในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท	

	 3.2	 บริษัทจะจัดทํานโยบาย	(Policy)	 มาตรฐานการปฏิบัติงาน	(Standards)	 แนวปฏิบัติ	 (Guidelines)	 

	 	 	 ข้ันตอนปฏบิตั	ิ(Procedures)	และเอกสารอืน่ทีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลใหส้อดคลอ้งกบั 

	 	 	 กฎหมาย	และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท
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	 3.3	บริษทัจะจดัใหม้กีระบวนการบริหารการปฏิบติัตามนโยบาย	(Policy	Management	Process)	เพือ่ควบคมุ 

	 	 	 ดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทอย่างต่อเนื่อง	

	 3.4	บริษัทจะดําเนินการฝึกอบรมพนักงานของบริษัทอย่างสม่ําเสมอ	 เพื่อให้พนักงานของบริษัทตระหนักถึง 

	 	 	 ความสําคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 และทําให้มั่นใจได้ว่าพนักงานของบริษัท	 ที่เกี่ยวข้อง 

	 	 	 ทกุคนผา่นการฝกึอบรม	และมคีวามรู้ความเข้าใจในการคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล	และปฏบิตัติามนโยบาย 

	 	 	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Processing)

	 4.5	บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท้ังในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

	 	 	 ให้ถูกต้องตามกฎหมาย	เป็นธรรม	โปร่งใส	และคํานึงถึงความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล	ท้ังน้ี	การกําหนด 

	 	 	 ขอบเขตวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	และระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล	ให้ทําได้ 

	 	 	 เทา่ทีจ่าํเปน็ภายใตวั้ตถปุระสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายและแนวทางการดาํเนินธุรกจิของบริษทั	อกีทัง้บริษทั 

	 	 	 จะดําเนินการรักษาความลับ	ความถูกต้องสมบูรณ์	และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ	

	 4.6	บริษัทจะจดัใหม้กีระบวนการและการควบคมุเพือ่บริหารจดัการข้อมลูสว่นบคุคลในทกุข้ันตอนใหส้อดคลอ้ง 

	 	 	 กับกฎหมาย	และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

	 4.7	บริษัทจะจัดทําและรักษาบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	(Records	of	Processing:	RoP)	สําหรับ 

	 	 	 บนัทกึรายการและกิจกรรมตา่ง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องกบัการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล	ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย	 

	 	 	 รวมทั้งจะปรับปรุงบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายการหรือกิจกรรมที่ 

	 	 	 เกี่ยวข้อง

	 4.8	บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการท่ีชัดเจนเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมและรายละเอียด 

	 	 	 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	(Privacy	Notices)	และการขอความยินยอม	จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

	 	 	 สอดคล้องกับกฎหมาย	รวมทั้งจัดให้มีมาตรการดูแลและตรวจสอบในเรื่องดังกล่าว	

	 4.9	บริษัทจะจัดให้มีกลไกการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล	 รวมท้ังจัดให้มีกลไกการแก้ไข 

	 	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง		

	 4.10	 ในกรณีที่บริษัทส่ง	 โอน	 หรือให้บุคคลอื่นใช้ข้อมูลส่วนบุคคล	 บริษัทจะจัดทําข้อตกลงกับผู้ที่รับหรือ 

	 	 	 		ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเพื่อกําหนดสิทธิและหน้าที่ให้สอดคล้องกับกฎหมาย	และนโยบายการคุ้มครอง 

	 	 	 		ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

	 4.11	 ในกรณีที่บริษัทส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลไปยังตา่งประเทศ	บรษิัทจะปฏิบัติให้สอดคล้องกบักฎหมาย

	 4.12	บริษัทจะทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อครบกําหนดระยะเวลา	 โดยปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายและ 

	 	 	 		แนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท

	 4.13	บริษทัจะประเมนิความเสีย่งและจดัทํามาตรการเพือ่บรรเทาความเสีย่ง	และลดผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนกบั 

	 	 	 		การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

5. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject 

Rights)

	 บริษัทจะจดัใหม้มีาตรการ	ช่องทาง	และวธีิการเพือ่ใหเ้จา้ของข้อมลูสว่นบคุคลใช้สทิธิของตนไดต้ามทีก่ฎหมาย

กําหนด	รวมทั้งจะดําเนินการบันทึก	และประเมินผลการตอบสนองต่อคําขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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6. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 

Security)

	 6.1	บริษัทจะจัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ	 รวมท้ังดําเนินการ 

	 	 	 ป้องกันไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลและการนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต	

	 6.2	บริษัทจะจัดให้มีนโยบายการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล	(Privacy	 

	 	 	 Incident	Management	Policy)	และแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติ	(Incident	Response	 

	 	 	 Program)	เพ่ือให้สามารถระบุและจัดการกับเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างทันท่วงที

	 6.3	บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	 รวมถึงเจ้าพนักงานของรัฐ	 ผู้ควบคุมข้อมูล 

	 	 	 ส่วนบุคคล	(ในกรณีท่ีบริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 หรือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกัน)	 

	 	 	 และบุคคลอื่น	ให้สอดคล้องกับกฎหมาย		

7. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการกำากับให้ เกิดการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Compliance)

	 7.1	บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการติดตามในกรณีที่กฎหมายเปลี่ยนแปลงไป	 และปรับปรุงมาตรการคุ้มครอง 

	 	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลให้ทันสมัยและสอดคล้องกับกฎหมายอยู่เสมอ	

	 7.2	บริษัทจะจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย	(Policy)	มาตรฐานการปฏิบัติงาน	(Standards)	แนวปฏิบัติ	 

	 	 	 (Guidelines)	ขั้นตอนปฏิบัติ	(Procedures)	และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

	 	 	 เป็นประจํา	เพื่อให้ทันสมัยสอดคล้องกับกฎหมายและสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา

8. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

	 8.1	คณะกรรมการบริษัท	มีบทบาท	หน้าที่	และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้

	 	 	 (1)	กํากับให้เกิดโครงสร้างการกํากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล	และการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องของบริษัท	 

	 	 	 				เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย	และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

	 	 	 (2)	กาํกบัดแูลและสนับสนนุใหบ้ริษทัดาํเนนิการคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลใหม้ปีระสทิธิภาพ	และสอดคลอ้ง 

	 	 	 				กับกฎหมาย

	 8.2	คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Privacy	Committee)ให้คณะจัดการบริหารความเสี่ยงของ 

	 	 	 บริษัท	(Risk	Management	Committee)	ทําหน้าที่เป็นคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	โดยมี 

	 	 	 บทบาท	หน้าที่	และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้

	 	 	 (1)	 จัดให้มีโครงสร้างการกํากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลและการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง	 รวมถึงนโยบาย 

	 	 	 						การบริหารจดัการเหตกุารณ์ผดิปกตทิีเ่ก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคล	(Privacy	Incident	Management	 

	 	 	 	 	 	Policy)	 และแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติ	(Incident	Response	Program)	 เพื่อให้ 

	 	 	 				สามารถระบุและจัดการกับเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างทันท่วงที	

	 	 	 (2)	ประเมนิประสทิธิภาพการปฏบิติัตามนโยบายการคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลของบริษทั	และรายงานผล 

	 	 				การประเมินดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจําอย่างน้อย	1	 ครั้งต่อปี	 รวมถึงควบคุม 

	 	 				ดูแลให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงต่าง	ๆ 	 ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการจัดการและมีแนวทาง 

	 	 							การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

	 	 (3)	 กําหนดและทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงาน	(Standards)	 และแนวปฏิบัติ	 (Guidelines)	 เพ่ือให้ 

	 	 						การดําเนินงานของบริษัท	สอดคล้องกับกฎหมาย	และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

	 	 (4)	แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท	(DPO)	
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	 8.3	ผู้บริหาร	 มีบทบาท	 หน้าที่	 และความรับผิดชอบในการติดตามควบคุมให้หน่วยงานที่ดูแลปฏิบัติตาม 

	 	 	 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท	 และส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ให้เกิดข้ึนกับ 

	 	 	 พนักงานของบริษัท

	 8.4	 เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลของบริษัท	(DPO)	มบีทบาท	หน้าที	่และความรับผดิชอบตามทีก่ฎหมาย 

	 	 	 กําหนด	ซึ่งรวมถึงหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 	 (1)	 รายงานสถานะการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบอย่าง 

	 	 	 	 	 	 สมํ่าเสมอ	 และจัดทําข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทให้ทันสมัยและ 

	 	 	 					สอดคล้องกับกฎหมายอยู่เสมอ	

	 	 	 (2)	 ให้คําแนะนําพนักงานของบริษัท	 เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย	 และนโยบายการคุ้มครองข้อมูล 

	 	 	 					ส่วนบุคคลของบริษัท

	 	 	 (3)	ตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานในบริษัท	 ให้เป็นไปตามกฎหมาย	และนโยบายการคุ้มครอง 

	 	 	 				ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

	 8.5	พนักงานของบริษัท	มีบทบาท	หน้าที่	และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้

	 	 	 (1)	 ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท	 มาตรฐานการปฏิบัติงาน	 

	 	 	 					(Standards)	แนวปฏิบัติ	(Guidelines)	ขั้นตอนปฏิบัติ	(Procedures)	และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับ 

	 	 	 					การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล		

	 	 	 (2)	 รายงานเหตกุารณ์ผดิปกตทิีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล	และการไมป่ฏิบตัติามกฎหมาย	 

	 	 	 				และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทให้ผู้บังคับบัญชาทราบ

9. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

	 การไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท	 อาจมีความผิดและถูกลงโทษทางวินัย	 

รวมทั้งอาจได้รับโทษตามที่กฎหมายกําหนด		


