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10. Code of Conduct.

สารจากประธานกรรมการ 

	 บริษัทดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ	 โปร่งใส	 และเป็นธรรม	 โดยยึดมั่นอุดมการณ์ซึ่งได้ถือปฏิบัติสืบเน่ืองกันมา 

ภายใตก้รอบจรรยาบรรณบริษทัและบนพืน้ฐานแหง่ประโยชน์สขุอยา่งสมดลุและยัง่ยนื	โดยมคีณะกรรมการบริษทัเปน็แบบอยา่ง

ที่ดีในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล	และจรรยาบรรณของเอสซีจ	ีซึ่งเป็นบริษัทแม่ของบริษัท	

	 ดงัน้ันเพือ่เปน็การยนืยนัในความมุง่มัน่ของบริษทัในเร่ืองดงักลา่ว	คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัใหม้แีละเปดิเผยแนวปฏบิตัิ

ตามจรรยาบรรณของเอสซจี	ีซึง่บริษทัไดน้ำามาใช้ถอืปฏบิตัเิปน็จรรยาบรรณของบริษทั	ทัง้นีค้ณะกรรมการบริษทัมุง่หวงัใหคู้ม่อื

จรรยาบรรณน้ีเปน็แนวทางปฏิบตัขิองพนักงานทกุคน	พนักงานจงึควรศกึษาและทำาความเข้าใจข้อปฏบิตัติา่ง	ๆ 	โดยเฉพาะสว่น

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนโดยตรง	หากมีข้อสงสัยควรปรึกษาผู้บังคับบัญชาตามลำาดับชั้น	ทั้งนี้บริษัทถือว่าข้อปฏิบัติ

ในคู่มือจรรยาบรรณฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ	 “ระเบียบข้อบังคับพนักงาน”	 ที่พนักงานพึงปฏิบัติ	 และอาจมีความผิดทางวินัย 

หากละเลยการปฏิบตังิาน	พนักงานจงึควรใช้คูม่อืจรรยาบรรณเปน็พืน้ฐานการทำางานในทุกกรณ	ีจนกลา่วไดว้า่การปฏบิตัหิน้าที่

ด้วยคุณธรรมนั่นเป็นหลักประจำาใจของพนักงาน	

ประกาศ	ณ	วันที่	8	พฤศจิกายน	2561	

บริษัทเอสซีจ	ีเซรามิกส์	จำากัด	(มหาชน)	

 

(นายนิธิ	ภัทรโชค)	

ประธานกรรมการ	



จรรยาบรรณเอสซีจี

SCGCode ofConduct



Doing
the Right

Things



02

05

09

12

บทน�า

นิยามค�าศัพท์ทั่วไป

สารจาก
ประธานกรรมการ

แนวปฏิบัต ิ
ตามจรรยาบรรณ 

 เอสซีจี

7 การปฏิบัติต่อข้อมูล 
	 และทรัพย์สิน

	 7.1	 ข้อ ู ส่ว ุคค 	
	 7.2	 กา ั ึก	กา า งา 	
	 	 แ ะกา เก็ ักษาข้อ ู 	
	 7.3	 กา ซื้อขา ห ัก ั ์	
	 	 แ ะกา ใช้ข้อ ู า ใ
	 7.4	 กา ใช้	แ ะกา ูแ ักษา ั ์สิ
	 	 ของ ิษั
	 7.5	 กา ใช้	แ ะ ูแ ักษา
	 	 ะ เ คโ โ ีสา ส เ ศ
	 7.6	 กา ใช้	แ ะกา ูแ ักษา ั ์สิ  
	 	 าง ัญญา

8 การเปิดเผยข้อมูลและ 
	 การสื่อสาร

	 8.1	 กา เ ิ เ ข้อ ู 		
	 8.2	 กา สื่อสา

9 การท�าธุรกรรมของเอสซีจี

	 9.1	 กา �า ุ ก ะหว่างกั
	 	 ของ ิษั ใ เอสซีจี
	 9.2	 กา �า ุ ก ของเอสซีจี
	 	 กั ุคค า อก

10 การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ	 
	 และการค้าระหว่างประเทศ

	 10.1	 กา ะกอ ุ กิจใ ่าง ะเ ศ
	 10.2	 กา ค้า ะหว่าง ะเ ศ

11 การแข่งขันทางการค้า

12 การป้องกันการฟอกเงิน

สารบัญ

1 สิทธิมนุษยชนและแรงงาน

2 สิ่งแวดล้อม	สุขภาพ	 
	 และความปลอดภัย

 2.1	 สิ่งแว ้อ
 2.2	 สุข า แ ะควา อ ั 	
 2.3	 ควา อ ั ของสิ ค้า
	 	 แ ะ ิกา

13 32

45

53

57

58

49

25

16

27

29

31

17
19
21

33
35

37

39

41

43

46
47

54
55

50

51

3 การต่อต้านคอร์รัปชัน

4 ของก�านัลและการเลี้ยงรับรอง

5 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

6 การด�าเนินการด้านการเมือง



1



ัง้แ เ่ ิ่ ก่อ ัง้ ษิั เ ือ่ 	ี .ศ.	2456	จ งึ จัจุ ั 	เอสซจีไี เ้ ชญิกั กา เ ี่ แ ง

ีเ่ก่ี วข้องกั ุ กิจ าอ า่ง อ่เ ือ่ง	แ ส่ิง่ห ึง่ ีเ่อสซจีี ึ ั่ อ ูเ่ส อคือกา �าเ ิ ุ กิจ

อ า่ง คีุ แ ะ ั ิ ชอ อ่สงัค า อุ กา เ์อสซจี	ีซึง่เ ็ ื้ ฐา ส�าคญัของ

กา ะ ิ ฏิ ั ิ ี่ ีของ ักงา เอสซีจ	ี ี่ไ ้ ว ว ขึ้ เ ็ 	“จ า เอสซีจี”	

จ า เอสซีจีไ ้จั �าข้ึ เ ็ า ักษ ์อักษ ค ั้งแ กเ ื่อ ี	 .ศ.	2530	แ ะไ ้

ีกา ั ุง ่อ าอีก	5	ค ั้ง	โ ฉ ั ัจจุ ั เ ็ ฉ ั ั ุงค ั้ง ี่	6	ซึ่ง ีกา แ ่ง

ห ว ห ู่แ ะ ั ุงเ ื้อหาให้ชั เจ 		ค อ ค ุ กฎเก ์	 โ า ี่เก่ี วข้อง	แ ะ

แ ว าง ฏิ ั ิ ่อ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ี่กว้างขวางขึ้ 	เ ื่อให้สอ ค ้องกั กา �าเ ิ ุ กิจใ

ัจจุ ั ิ่งขึ้

ักงา เอสซีจี ุกค จะ ้องศึกษาคู่ ือจ า เ ่ ี้ให้เข้าใจเ ็ อ ่าง ี	แ ะใช้

ุ ิ ิจใ กา ฏิ ั ิงา โ ั้งอ ู่ ห ักกา ของจ า เอสซีจี	เ ื่อสื อ สิ่ง

ี่ค ะก กา ิษั 	 ่า จั กา 	 อ จ ักงา ุก ะ ั ไ ้ ือ ฏิ ั ิแ ะให้ควา

ส�าคัญอ ่างจ ิงจังกว่า	100	 ี ี่ ่า า

ใ โอกาส ี	้ ขอขอ คุ กังา เอสซจีี กุค ี่ ฏิ ั ิ า จ า เอสซจี	ี ว ัง้ 
ฏิ ั ิ เ ็ เ ือง ี	ซึ่งจะเ ็ ส่ว ส�าคัญใ กา ักษาชื่อเสี งเกี ิคุ ของเอสซีจี

ให้คงอ ู่ อ ไ

นายจิราย	ุอิศรางกูร	ณ	อยุธยา
ะ า ก กา

ิษั ู ซิเ ์ไ 	จ�ากั 	( หาช )

23	 ั วาค 	2558

สารจาก
ประธานกรรมการ
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การที่เอสซีจี เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงมาได้จนถึงปัจจุบันเพราะมีอุดมการณ์ใน
การด�าเนินธุรกจิอย่างมีคุณธรรม ซึ่งทั้งคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจัดการ ตลอดจน
พนักงานทุกระดับได้ถือปฏิบัติและให้ความส�าคัญอย่างสม�่าเสมอตลอดมา คือ

เอสซีจี ีควา ั ิ ชอ ี่จะให้ ู ้ ีส่ว เก่ี วข้อง ุก ่า  
ไ ้ ั ควา เ ็ 	ก ่าวคือ

•	 ให้ ู ้ใช้สิ ค้าแ ะ ิกา ไ ้ ั ะโ ช ์สูงสุ 	 ั้ง ้า

คุ า แ ะ าคา

•	 ให ้ ู ้ ือหุ ้ ไ ้ ั อ แ กา ง ุ ใ อั า ี่ 
เห าะส

•	 ให้ ักงา ไ ้ ั ะโ ช ์แ ะ ีคุ า ชีวิ ี่ ี

•	 ให้ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ุก ่า ไ ้ ั กา ฏิ ั ิ ี่เ ็

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติของพนักงาน

•	 �างา อ ่างซื่อสั ์	 โ ่งใส	 วจสอ ไ ้	แ ะ ฏิ ั  ิ
อ่ ูเ้ก่ี วข้อง กุ า่ อ า่งให้เกี 	ิจ งิใจ	เ ็ ิ แ ะ

เ ็

•	 �างา โ เส อ าค	ไ ่แ ่ง วก	 ุ่ 	ห ือส า ั

เอสซจี ี ุง่ก ะ �าสิง่ ี่ กู อ้ง ว้ ควา ัง้ใจให้เกิ ใ าง

ี่เ ็ เ ิศเส อ	 ักงา ุก ะ ั แ ะ ู้ ีส่ว เกี่ วข้อง ุกค

ะห กั ว่ีาเ า อ้ง ุ่ เ ก�า งักา 	ก�า งัใจ	ควา ูแ้ ะควา

สา า ี่ ีอ ู่ให้ าก ิ่งข้ึ ไ กว่าเ ิ อ ู่เส อ	ใ ่เ ี ู้แ ะ

ศึกษาสิ่งให ่อ ู่ อ เว า	เ ื่อ ั ่าอุ ส คแ ะก้าวห ้า

อ่ไ ว้ ควา ั่ คงแ ะ ัง่ ื เ ือ่ ี่ ี ีสุ่ แก่เอสซจี	ีแ ะ

ู้ ีส่ว เกี่ วข้อง ุก ่า

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติของพนักงาน

•	 ่ว แ ง ่ว ใจส ้างส ค์สิ่งให ่	ๆ	 ี่ ีคุ ค่าอ ่างเ ็

ควา สา า 	ให้เกิ ะโ ช กั์ ู้ ส่ีว เก่ี วข้อง กุ า่

•	 �างา ้ว ควา ุ่ง ั่ 	 ุ่ เ ก�า ังกา 	ก�า ังใจ	ควา ู้	 
ควา สา า 	 ้ว ควา ั้งใจให้เกิ ใ าง ี่ ีกว่า

เส อเ ือ่ ั าสูค่วา เ ็ เ ศิ อ า	โ ค�า งึ งึกา

สา ะโ ช แ์ ะ ก ะ กุ า้ ี่ ี อ่ ูเ้ก่ี วข้อง	

•	 ั โ ก ั เห กุา แ์ ะ อ้ ีจ่ะเ ชญิกั ส าวกา ์

ี่เ ี่ แ งไ อ เว า

ตั้งมั่นในความเป็นธรรม มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ

อุดมการณ์เอสซีจี
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บุคคลเจริญได้ด้วยจริยธรรมในการด�าเนินชีวิต
องค์กรก็เจริญได้ด้วยจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ

เอสซจีี อืว่า กังา เ ็ ั าก อั ค่ีา ีสุ่ 	กา ีเ่อสซจี ี
เจ ิญ ุ่งเ ือง าไ ้ า เ ่า ุกวั ี้ก็เ าะ ีค เก่งแ ะ ี ี่ ี

ควา ู้ควา สา า แ ะคุ เ ็ ะกา ส�าคัญ	เอสซีจี

จงึเ อืกส แ ค่ เก่งแ ะ เีข้า �างา 	แ ะ ั าค ให้ อ้

ี่จะเ ชิญส าวกา ์ ี่เ ี่ แ งไ อ เว า	ใ ข ะ

เ ี วกั ก็ส า้งควา ั่ คงแ ะควา กู ั างใจให้ กังา

คีวา กัเอสซจี	ี �าให้ กังา เกิ ควา ั่ ใจ ีจ่ะ �างา เ ือ่

ควา เจ ิญก้าวห ้าใ อ าค

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติของพนักงาน

•	 �างา ่ว กั เห ือ ี่ ้อง	ห่วงใ 	เอื้ออา 	 ก ่อง	

ช เช 	แ ะ �าเ ือ่ให้ก�า งัใจกั แ ะกั 	เคา ควา คิ

เห็ ของกั แ ะกั

•	 �างา เ ็ ี 	ช่ว เห ือกั

เอสซีจี ฏิ ั ิ เ ็ เ ือง ี่ ีใ ุกชุ ช แ ะ ุก ะเ ศ 
ี่ �าเ ิ ุ กิจโ ค�า ึง ึงห ้า ี่แ ะควา ั ิ ชอ ี่

ี ่อสังค 	 ว ั้งให้ควา ส�าคัญกั กา ิหา จั กา

ั าก ชา ิ	 แ ะสิ่งแว ้อ อ ่าง ั่ง ื

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติของพนักงาน

•	 �างา ้ว ควา ใส่ใจใ า ฐา ควา อ ั 	 
อาชีวอ า ั 	แ ะสิ่งแว ้อ

•	 ีจิ ส�า ึกใ กา ใช้ ั าก อ ่าง ู ้ คุ ค ่า	 ักษา 
สิ่งแว ้อ 	โ เ ิ่ จาก ี่ ้า 	 ี่ �างา 	แ ะข า  
สู่ า อก	

•	 ีส่ว ่ว ใ กิจก ่ว ักษาสิ่งแว ้อ 	 ูแ ชุ ช 	

แ ะ ีส่ว ่ว ใ กา ั าสังค

เชื่อมั่นในคุณค่าของคน	 ถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม
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บทน�า

จรรยาบรรณเอสซจี ีหมายถงึ แนวปฏิบติัทีด่ใีนการด�าเนนิ
ธุรกิจซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานของอุดมการณ์เอสซีจี เพื่อให้
พนักงานเอสซีจียึดถือปฏิบัติร่วมกัน และใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ระเบียบข้อบังคับพนักงาน

จรรยาบรรณเอสซีจี
คืออะไร
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พนักงานเอสซจีทุีกคน	 หี า้ ี่ ฏิ ั ิ า ห กักา แ ะแ ว ฏิ ั ิ

ี่ก�าห ไว้ใ จ า เอสซีจี	โ ีก กา ิษั ฏิ ั ิ

เ ็ แ อ ่าง ี่ ี

1.  ท�าความเข้าใจห ักกา แ ะแ ว ฏิ ั ิ ่าง	ๆ	 ี่ก�าห

ไว้ใ จ า เอสซีจี	โ เฉ าะเ ื่อง ี่เก่ี วข้องกั

ห ้า ี่แ ะควา ั ิ ชอ ของ ่า

2. ปรกึษา ู้ งัคั ญัชาห อืสอ า ใ ะ ให้ค�า กึษา

จ า เอสซีจีเ ื่อ ่า ไ ่ ั่ ใจว่าสิ่ง ี่จะก ะ �า 
ูก ้อง า จ า เอสซีจีห ือไ ่

3. สื่อสารให้ ุคค อื่ ี่ ่า ่ว งา ้ว ห ือ ู้ ี่เก่ี วข้อง	

เข้าใจแ ว างกา ฏิ ั ิงา ของ ักงา เอสซีจี า

ห ักจ า เอสซีจี

4. แจ้งเบาะแสเ ื่อ เห็ กา ก ะ �า ี่ไ ่ ูก ้อง า  
จ า เอสซจี	ี า่ ช่อง าง ีเ่อสซจีกี�าห ไว้แ ะให้ 
ควา ่ว ือใ ก ะ ว กา สื สว หาข้อเ ็จจ ิง

•	 กา ไ ่ ฏิ ั ิ า ห ักกา แ ะแ ว

ฏิ ั ิ ี่ก�าห ไว้ใ จ า เอสซีจี	

อาจ คีวา ิ างวิ ั ห อืกฎห า า

แ ่ ะก ี	แ ะอาจ ูก ิจา า งโ ษ

า ห ักเก ์ ี่ก�าห

•	 อกจากกา ไ ่ ฏิ ั ิ า จ า

เอสซีจีข้าง ้ แ ้ว	กา ส ั ส ุ ให้ ู้อื่

ก ะ �า ิ จ า 	กา เ ิกเฉ เ ื่อ

เห็ กา ไ ่ ฏิ ั ิ า จ า 	

กา ขั ขวางก ะ ว กา สื สว ข้อเ ็จ

จ ิง	แ ะกา ก ะ �าอ ่างไ ่เ ็ ่อ

ู้ให้ข้อเ ็จจ ิง	 ือเ ็ กา ไ ่ ฏิ ั ิ า

จ า เอสซีจีเช่ กั

ใครบ้างที่ต้องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณเอสซีจี?

ท่านต้องท�าอะไรกับ
จรรยาบรรณเอสซีจี?

ถ้าไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณเอสซีจี

จะมีผลอย่างไร?
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เอสซีจี ี ะ ั ข ้อ ้องเ ี แ ะ
แจ ้ ง เ าะแส	 (Wh is t leb lower	
System)	ซึ่งเ ็ ไ า ห ักสาก 	
ใ ก ี ี่ ่ า า 	 ห ือ เห็
กา ก ะ �า	 ห ือเ ็ ู ้ เ ือ ้อ  
เสี หา ีเ่ก่ี วกั กา จุ ิ 	ไ ่ ฏิ ั ิ
า กฎห า 	กฎ ะเ ี 	ข้อ ังคั
ษิั 	แ ะจ า 	 า่ สา า

ให้ข้อ ู เก่ี วกั กา ก ะ �า ังก ่าว
ไ ้โ �าเ ิ กา 	 ัง ี้ี้
•	 แจ้งไ ี่ ู ้ ั ข้อ ้องเ ี 	 า

ช่อง างกา ้องเ ี ี่ก�าห 	
ั้ง ี้ ้องไ ่เ ็ กา ้องเ ี
ข้อ ู เ จ็ห อืเ ็ กา ก ั่ แก ง้	
ซึ่งเอสซีจี ือว่า ิ วิ ั า ข้อ
ังคั กา ิหา งา ุคค

•	 ิษั ีก ะ ว กา �าเ ิ กา
เ ื่อไ ้ ั ข้อ ้องเ ี 	แ ะ ีกา
คุ ้ ค องแก่ ักงา ี่แจ้งข้อ 
้องเ ี แ ะแจ้งเ าะแส

า ะเอี 	สา า อ่า เ ิ่ เ ิ
ไ ้ ี	่SCG	Whistleblower	Policy	ห อื	
“ โ า กา คุ้ ค องแ ะให้ควา
เ ็ แก่ กังา ีแ่จ้งข้อ ู ห อื
ให้เ าะแสเก่ี วกั กา ุจ ิ 	ห ือ
ไ ่ ฏิ ั ิ า กฎห า 	กฎ ะเ ี 	 
ข้อ งัคั ษิั 	แ ะจ า ”	ซึง่
อ ูใ่ เว็ ไซ 	์SCG	Intranet	

ท่านควรท�าอย่างไร
เมื่อพบการกระท�า
ผิดจรรยาบรรณ?

ผังกระบวนการด�าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน

•	 ู้อ�า ว กา ส�า ักงา กา ุคค ก าง

•	 ู้อ�า ว กา ส�า ักงา วจสอ

•	 ู้ ังคั ัญชา ี่ ่า ไว้วางใจใ ุก ะ ั

•	 ่า างเว็ ไซ ์ ะ ั  
ข้อ ้องเ ี แ ะแจ้งเ าะแส	

(Whistleblower	System)	

•	 ้ว วาจา	ห ือเ ็ า ักษ ์อักษ /	

E-mail	address/จ ห า 	(โ ะ ุชื่อ	

ห ือไ ่ ะ ุชื่อ ู้แจ้งก็ไ ้)

•	 เ ขา ุกา ค ะก กา ิษั

•	 ก กา ิษั ค ใ ค ห ึ่ง

*		 ิจา าแ ะส ุ ข้อเ ็จจ ิงเ ื้อง ้ 	ใช้เว า ะ า 	30-60	วั  
(ขึ้ อ ู่กั ควา ซั ซ้อ ใ กา หาข้อเ ็จจ ิง)

ก
ีู้้องเ

ี
เ
ิเ

เอง	ให้แจ้ง
ู้้องเ

ี
า

า
ใ
ก�าห

ะ
ะเว

า	7	วั
�ากา

ัแ
่วั

ี่ส
ุ

รวบรวมข้อเท็จจริงท�าเป็นความลับ*
•	 ู้ ั ข้อ ้องเ ี 	ห ือ อ ห า ให้ ู้อื่ ว ว ข้อเ ็จจ ิง	
•	 โ ห ักกา ้องเชื่อ ั่ ว่า ู้ ูก ้องเ ี สุจ ิ 	

ตั้งคณะท�างานตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นทางการ
(ข้อเ จ็จ งิ แี วโ ้ ิ วิ ั /จ า จ�าเ ็ อ้ง ัง้ค ะ 
�างา วจสอ ข้อเ จ็จ งิ	เ ือ่หาข้อ ู แ ะห กัฐา 	จากห า  
ห ว่ งา ห อืห ว่ งา า อก	แ ะส ุ /เส อกา งโ ษ)

ตั้งคณะกรรมการสอบสวนเป็นทางการ
(ข้อ อ้งเ ี เ ็ ก ี จุ ิ 	แ ะส ุ /เส อกา งโ ษ)

การพิจารณาอนุมัติการลงโทษ
•	 MDC	 ิจา า ักงา ะ ั จั กา 	3	ขึ้ ไ
•	 ักงา ะ ั อื่ 	ๆ	 ู้ ิจา าฯ	 า ี่ก�าห ใ อ�า าจ

�าเ ิ กา ของ ิษั 	( า ข้อส ุ ของค ะ �างา วจ
สอ ข้อเ ็จจ ิง	ห ือค ะก กา สอ สว )

รายงานตามความเหมาะสม
ค ะจั กา ิษั 	ค ะจั กา ก ุ่ ุ กิจ	 
ค ะก กา วจสอ 	แ ะค ะก กา ษิั

บริษัทหรือส�านักงานตรวจสอบท�าหน้าที่

01

02

03

04

05

ผู้รับข้อร้องเรียน

ช่องทางการร้องเรียน

ผู้ร้องเรียน

หรือ

และ/หรือ
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หัวข้อเรื่อง

นิยาม

ตัวอย่าง

แนวปฏิบัติ

01 02 03

0

คู่มือเล่มนี้ประกอบด้วย

หัวข้อเ ื่อง

ห ักกา

แ ว ฏิ ั ิ

ัวอ ่าง

ิ า ศั ์

เอสซีจี ี โ า กา คุ ้ ค องแ ะให้ควา เ ็ แก่

ักงา ี่แจ้งข้อ ู ห ือให้เ าะแส	ค ะ �างา หาข้อเ ็จ

จ ิง	ก กา สอ สว 	 เก่ี วกั กา ุจ ิ ห ือไ ่ ฏิ ั ิ

า กฎห า 	กฎ ะเ ี 	ข้อ ังคั ิษั 	แ ะจ า 	

(Whistleblower	Policy)	 ัง ีี้	

1.	 ก ี ู้ ้องเ ี แ ะ ู้ให้ข้อ ู เ ิ เ ชื่อ	 ิษั สา า

า งา ควา คื ห ้า	ชี้แจงข้อเ ็จจ ิงให้ า ไ ้	ห ือ

เ าควา เสี หา ไ ้สะ วกแ ะ ว เ ็ว ิ่งขึ้

2.	 เอสซจีี อืว่าข้อ ู ีเ่ก่ี วข้อง อืเ ็ ควา ั 	แ ะจะเ ิ

เ เ ่า ี่จ�าเ ็ 	โ ค�า ึง ึงควา อ ั 	แ ะควา

เสี หา ของ ู้ า งา 	แห ่ง ี่ าของข้อ ู 	ห ือ ุคค ี่

เกี่ วข้อง

3.	 ก ี ี่ ู ้ ้องเ ี เห็ ว่า อาจไ ่ อ ั 	ห ืออาจ

เกิ ควา เ ือ ้อ เสี หา 	 ู้ ้องเ ี สา า ้องขอ

ให้ ิษั ก�าห า กา คุ้ ค อง ี่เห าะส ก็ไ ้	ห ือ

ษิั อาจก�าห า กา คุ้ ค องโ ู้ อ้งเ ี ไ ่ อ้ง

อ้งขอกไ็ 	้หากเห็ ว่าเ ็ เ ือ่ง ี่ แี วโ ้ ีจ่ะเกิ ควา

เ ือ ้อ เสี หา ห ือควา ไ ่ อ ั

4.	 ู้ ีไ่ ้ ั ควา เ อื อ้ เสี หา จะไ ้ ั กา เ าควา

เสี หา ว้ ก ะ ว กา ี่ คีวา เห าะส 	แ ะเ ็

ผู้ร้องเรียน/ผู้ให้ข้อมูลจะได้รับ 
การคุ้มครองอย่างไร

a

a

b

b

c

c

e

e

d

d

หลักการ

จรรยาบรรณเอสซีจี

SCGCode ofConduct
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นิยามค�าศัพท์ทั่วไป

1.		 ิษั ู ซิเ ์ไ 	จ�ากั 	( หาช )	

2.		 ิษั ่อ ของ ิษั ู ซิเ ์ไ  
					จ�ากั 	( หาช )

ักงา ะจ�า า ใ ้สัญญาจ้าง

แ งงา 	 ักงา องงา 	แ ะ

ักงา ี่ ีสัญญาจ้างงา เ ็ ิเศษ	

ซึ่งสังกั ิษั ใ เอสซีจีใ ุก	ๆ	

ะเ ศ ี่เอสซีจี ะกอ ุ กิจอ ู่

ก กา ของ ิษั ู ซิเ ์ไ 	

จ�ากั 	( หาช )

เอสซีจี

พนักงานเอสซีจี

กรรมการบริษัท

ิษั ่อ า ง กา เงิ ว

ของ ิษั ู ซิเ ์ไ 	จ�ากั 	

( หาช )

บริษัทย่อย

	 ุคค ห ือก ุ่ ุคค ี่ไ ้ ั

ก ะ จากกา �าเ ิ ุ กิจ

ของเอสซีจีโ าง งห ือ าง

อ้อ 	ห ือ ี ะโ ช ์ใ 	ๆ	กั

กา �าเ ิ ุ กิจของเอสซีจี	ห ือ

ีส่ว ี่อาจ �าให้เกิ ก ะ

กา �าเ ิ ุ กิจของเอสซีจ	ีเช่ 	

ก กา ิษั 	 ักงา 	 ู้ ือหุ้ 	 
คู่สัญญา	 ู้เกี่ วข้อง าง ุ กิจ	

เจ้าห ี	้ ูกห ี้	สังค 	 
ชุ ช อ โ งงา 	เ ็ ้

ผู้มีส่วนได้เสีย
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ู้จ�าห ่า สิ ค้า	 ู้ให้เช่า	

ห ือ ู้ให้เช่าซื้อ	 ี่ส่ง อ

สิ ค้าให้เอสซีจี

ู้ ี่ อ เข้า ูก ั แ ะ ี

สิ ิ	ห ้า ี่	ควา ั ิ ชอ

า ี่ ากฏใ สัญญา ี่ไ ้

�าไว้กั เอสซีจี

ุคค ห ือ ิ ิ ุคค ใ ก็ า ี่เอสซีจี

ีกา ิ ่อสั ั ์ าง ุ กิจ	ไ ่ว่าจะ

เ ็ ัฐ า 	ห ่ว งา ัฐ	 ัฐวิสาหกิจ	

องค์ก าคเอกช 	เ ็ ้

กิจก ี่เกี่ วกั กา �า ิ ิก 	

สัญญา	ห ือกา �าเ ิ กา ใ 	ๆ	

กั ู้อื่ างกา เงิ 	 าง ุ กิจ	ห ือ

กา �าเ ิ กา เกี่ วกั ั ์สิ 	

เช่ 	กา ิกา 	กา ซื้อ	กา ขา 	

กา ว่าจ้าง		กา ให้ควา ช่ว เห ือ

างกา เงิ 	กา ส ั ส ุ าง ้า

เ ค ิคห ือ ุค าก 	ฯ ฯ

คู่ค้า

คู่สัญญา

ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ

ธุรกรรม	(Transaction)

ู้ ั จ้าง	ห ือให้ ิกา แก่เอสซีจี	

ห ือคู่สัญญา ี่ �าสัญญาจ้าง �า

ของกั เอสซีจี

ู้ซื้อสิ ค้า	 ู้ใช้งา สิ ค้า	แ ะ

ู้ ั ิกา

คู่ธุรกิจหรือผู้รับเหมา
ลูกค้า
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เชื่อมั่นใน
คุณค่าของคน



แนวปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ 

เอสซีจี
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นิยาม

สิ ิ ุษ ช 	(Human	Rights)

ห า ควา ว่า	สิ ิขั้ ื้ ฐา ี่ ุษ ์

ุกค ไ ้ ั กา ั องห ือคุ้ ค องให้ไ ่

ูกเ ือก ฏิ ั ิเ ี งเ าะควา แ ก ่าง

างกา 	จิ ใจ	เชื้อชา ิ	สัญชา ิ	ศาส า	

เ ศ	 าษา	อา ุ	สี ิว	กา ศึกษา	ส า ะ

างสังค ห ือเ ื่องอื่ ใ 	 ั้ง ี้เ ็ ไ า

กฎห า ของแ ่ ะ ะเ ศ	ห ือ า ส ิ

สัญญา ี่แ ่ ะ ะเ ศ ี ั ก ี ี่จะ

้อง ฏิ ั ิ า

แนวปฏิบัติ

หลักการ

1.	 ฏิ ั ิ อ่กั ว้ ควา เคา 	ให้เกี ซิึง่กั แ ะกั 	แ ะ ฏิ ั ิ

่อกั อ ่างเ ่าเ ี โ ไ ่แ ่งแ กควา แ ก ่างใ างกา 	

จิ ใจ	เชื้อชา 	ิสัญชา 	ิศาส า	เ ศ	 าษา	อา ุ	สี ิว	กา ศึกษา	

ส า ะ างสังค ห ือเ ื่องอื่ ใ

2.	 ใช้ควา ะ ั ะวังใ กา ฏิ ั ิห ้า ี่เ ื่อ ้องกั ควา เสี่ ง ี่

จะเกิ กา ะเ ิ สิ ิ ุษ ช ใ กา �าเ ิ ุ กิจ	 ว ั้งจาก ู้

ี่เก่ี วข้องใ กา �าเ ิ ุ กิจ	สอ ส่อง ูแ เ ื่องกา เคา สิ ิ

ุษ ช 	แ ะ า งา ู้ ังคั ัญชาเ ื่อ ้องกั กา ก ะ �า ี่

เ ็ กา ะเ ิ สิ ิ ุษ ช

3.	 ฏิ ั อิ า่งเ า่เ ี กั ใ กุก ะ ว กา ของกา จ้างงา 	 ัง้แ ่

กา ส หา	กา จ่า ค่า อ แ 	เว า �างา แ ะวั ห ุ 	กา อ

ห า งา 	กา ะเ ิ กา ฏิ ั งิา 	กา กึอ แ ะ ั า	

กา วางแ ควา ก้าวห ้า	แ ะอื่ 	ๆ	โ ไ ่เ ือก ฏิ ั ิ

4.	 ไ ่ใช้แ งงา ังคั 	แ งงา ี่ าจากกา ค้า ุษ ์	ห ือแ งงา

เ ็กอั ิชอ ้ว กฎห า 	 ว ึงกา งโ ษ ี่เ ็ กา า ุ

่างกา ห ือจิ ใจ ักงา 	ไ ่ว่าโ วิ ีกา ขู่เข็ญ	กา กักขัง 
ห ่วงเห ี่ ว	กา คุกคา ข่ ขู่	กา ่วง ะเ ิ ห ือใช้ควา ุ แ ง

ใ ู แ ใ

สิทธิมนุษยชนและแรงงาน

เอสซจีี ะห กั งึควา ส�าคญั อ่กา เคา สิ ิ ษุ ช ของ คุค กุค 	

โ ฏิ ั ิ ่อ ุกค อ ่างเ ่าเ ี 	 าศจากกา เ ือก ฏิ ั ิ	ส ั ส ุ 	ส่ง

เส ิ สิ ิ ุษ ช 	ห ีกเ ี่ งกา ก ะ �า ี่เ ็ กา ะเ ิ สิ ิ ุษ ช 		

อกจาก ี้เอสซีจี ัง ะห ัก ึงควา ส�าคัญใ ้า แ งงา โ ฏิ ั ิ ่อ

ักงา า กฎห า แ งงา แ ะข้อ ังคั ่าง	ๆ	 ี่เก่ี วข้องกั แ งงา

อ ่างเ ็

1
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หาก ่า เห็ เ ื่อ ักงา ี่เ ็ ส ี ีค ์

ฏิ ั ิงา ่วงเว าใ ส�า ักงา 	 ่า คว ฏิ ั ิ

อ ่างไ 	

ค�าแ ะ �า

า งา อ่ ู้ งัคั ญัชาเ าะ กังา ีเ่ ็ ส ี ี

ค ์ ั้ จะไ ้ ั กา คุ้ ค องเ ็ เิศษ า กฎห า

แ งงา 		ซึ่งโ ก ิ ั้ ห้า ิให้ ักงา ซึ่งเ ็

หญิง ีค ์ �างา ่วงเว า		ห ือ �างา ใ วั ห ุ 	

เว้ แ ่เข้าข้อ กเว้ า กฎห า

1
ตัวอย่าง

01

03

02

04
หาก ่า เห็ เ ื่อ ่ว งา ู จา ูห ิ่ ู ้อื่ 	

ห ือก ะ �ากา อื่ ใ ี่อาจเ ็ กา ะเ ิ สิ ิ

ุษ ช ของ ู้อื่ 	 ่า คว ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

า งา ่อ ู้ ังคั ัญชา	เ ื่อจะไ ้ �าข้อเ ็จจ ิง

ิจา า ่ว กั ู้ ี่เก่ี วข้องก�าห แ ว างกา

�าเ ิ กา ส�าห ั แ ่ ะก ี	 เ ื่องจากเ ื่องกา

ะเ ิ สิ ิ ุษ ช ั้ 	 ้อง ิจา าข้อเ ็จจ ิง

ใ า ะเอี 	 ะกอ กั ข้อกฎห า 	 ว งึ อ้ง

ฏิ ั ิ า ขั้ อ แ ะวิ ีกา ี่กฎห า ก�าห

หาก ่า คู ่ ุ กิจของ ิษั ใช้แ งงา เ ็กใ

โ งงา 	 ่า คว ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

า งา ่อ ู ้ ังคั ัญชา ั ี	 เ ื่องจากเอสซีจี

ส ั ส ุ ให้คู่ ุ กิจ �าเ ิ ุ กิจอ า่ง จี ิ า

คู่ อืจ า คู่ ุ กิจเอสซจี	ีหากคู่ ุ กจิ ฏิ ั ไิ ่

สอ ค อ้งกั จ า คู่ ุ กิจเอสซจี	ีเอสซจีจีะขอ

สงว สิ ิ์ใ กา �าเ ิ กา ใ 	ๆ	กั คู่ ุ กิจ ั้ โ

ิจา าจาก ก ะ แ ะควา เสี หา ี่เกิ ขึ้

หาก ่า ใ ฐา ะ ู ้ ังคั ัญชา ้อง ะเ ิ

กา ฏิ ั ิงา ะจ�า ีแก่ ู ้ใ ้ ังคั ัญชา ี่ ี

ัญหาควา ขั แ ้งส่ว ัวกั ่า 	 ่า จะ ้อง

ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

อ้ง ฏิ ั ิ อ่ ูใ้ ้ งัคั ญัชา กุค อ า่งเ า่เ ี 	

ไ ่เ ือก ฏิ ั ิ	ห ีกเ ี่ งก ะ �ากา ี่ไ ่ส คว

าศจากเห ุ แ ะควา ชอ 	แ ะ ะเ ิ

กา ฏิ ั ิงา จาก กา �างา 	ควา ู้ควา

สา า ของ ู้ใ ้ ังคั ัญชา	โ ้องไ ่ อ ให้

ควา ู้สึกส่ว ัว	อค ิห ือควา �าเอี ง ีอิ ิ

่อกา ั สิ ใจ
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ถือมั่นใน
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม



สิ่งแวดล้อม สุขภาพ
และความปลอดภัย

2
2.1
2.2
2.3

สิ่งแว ้อ

สุข า แ ะควา อ ั

ควา อ ั ของสิ ค้าแ ะ ิกา
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2.1

แนวปฏิบัติ

1.	 �าเ ิ งา า กฎห า 	 า ฐา 	 ะเ ี ฏิ ั 	ิแ ะแ ว ฏิ ั ิ ่าง	ๆ	 ้า สิ่งแว ้อ 	

ว งึให้ควา ว่ อืใ กา ฏิ ั ิ า ข้อ ก ง ะ ั สาก ใ เ ือ่ง า่ง	ๆ 	เ ือ่ช่ว อ้งกั 	

ห ือ ก ะ ้า สิ่งแว ้อ

2.	 ใช้ ั าก ่าง	ๆ	อา ิ	 ังงา 	 �้า	วั ุ ิ 	แ ะวัส ุ ่าง	ๆ	 า ห ักกา 	3R	(Reduce:	

กา กา ใช้	Reuse/Recycle:	กา �าก ั าใช้ให ่/	ใช้ซ�้า	แ ะ	Replenish:	กา ื้ ู)	

เ ื่อให้เกิ กา ใช้ ั าก อ ่าง ี ะสิ ิ า 	แ ะ ก ะ ่อสิ่งแว ้อ

3.	 จิา าเ อืกใช้วั ุ ิ 	ห อืวัส ุ า่ง	ๆ 	ส�าห ั กา �าเ ิ ุ กิจ า 	“แ ว ฏิ ั กิา จั หา

ี่เ ็ ิ ่อสิ่งแว ้อ ”

4.	 ส ั ส ุ 	แ ะให้ควา ช่ว เห ือ ้า กา จั กา สิ่งแว ้อ ี่เห าะส ่อ ู้ ีส่ว ไ ้เสี 	

โ เฉ าะชุ ช ี่อ ู่ อ ส า ะกอ กา ของเอสซีจี

5.	 เ ิ เ ข้อ ู กา �าเ ิ งา ้า สิ่งแว ้อ อ ่างโ ่งใส	 ่า ช่อง าง ่าง	ๆ	 า ควา

เห าะส แ ะเ ิ โอกาสให้ชุ ช แ ะ ู้ ีส่ว ไ ้เสี 	 ีส่ว ่ว ใ กา ให้ข้อคิ เห็ ส�าห ั

โค งกา ี่อาจส่ง ก ะ ่อชุ ช แ ะสังค

6.	 ส่งเส ิ กา ูก ังจิ ส�า ึกใ เ ื่องกา ูแ ักษาสิ่งแว ้อ ให้กั ู้ ่ว งา 	แ ะชุ ช

อ ้า 	 ่า ช่อง าง ่าง	ๆ		 า ควา เห าะส 	เช่ 	 ่า กา ะชุ 	กา อ สั า	

ะหว่างกา เ ิ ส�า วจ ื้ ี่ �างา 	ห อืกา ว่ กิจก เ ือ่สงัค กั ชุ ช ใ โอกาส า่ง	ๆ

สิ่งแวดล้อม

เอสซีจี ุ่ง ั่ ี่จะ ูแ ักษาสิ่งแว ้อ อ ก ะ ว กา ของกา �าเ ิ ุ กิจ	โ

เ ิ่ ัง้แ ก่า ะเ ิ ก ะ สิง่แว อ้ ก่อ จะ ง ุ ใ ุ กิจ า่ง	ๆ	กา ออกแ 	

ก ะ ว กา ิ 	เค ือ่งจกั 	อุ ก 	์แ ะกา �าเ คโ โ ี ีเ่ห าะส าใช้เ ือ่ อ้งกั

ก ะ ่อสิ่งแว ้อ ี่อาจเกิ ขึ้ จากกา ะกอ กิจกา 	ไ จ ึงกา ูก ัง

จิ ส�า กึใ เ ือ่ง งัก า่วให้ กังา แ ะ ู้ ีเ่กี่ วข้องกั กา �าเ ิ ุ กิจ	ให้ �าเ ิ กา

า แ ว ฏิ ั ใิ เ ือ่ง า่ง	ๆ

หลักการ

17



2.1

ตัวอย่าง

01 02
หาก ีค าเส อขา สิ ค้าให้ ่า ใ าคา ูกกว่า 
ี่ใช้ใ ัจจุ ั 	แ ่สิ ค้าช ิ ั้ ังไ ่ไ ้ ั กา  
ขึ้ ะเ ี สิ ค้าแ ะ กิา ีเ่ ็ ิ อ่สิง่แว อ้

ของเอสซจี	ีใ ข ะ ี่ ี ู้ ิ สิ ค้า ะเ เ ี วกั

ี้ไ ้ ั กา ขึ้ ะเ ี อ ู่แ ้ว	 ่า คว ิจา า 
ซือ้สิ ค้าอ า่งไ

ค�าแ ะ �า

้อง �าเ ิ กา สั่งซื้อสิ ค้า า แ ว ฏิ ั ิของ 
เอสซีจี	ใ ก ี ี่สิ ค้า ะเ ั้ ี ู ้ ิ า อื่

ไ ้ ั กา ขึ้ ะเ ี อ ู่แ ้ว	 ู้ซื้อจะ ้องเ ือกซื้อ

สิ ค้าจาก ู้ ิ ี่ขึ้ ะเ ี แ ้วเ ่า ั้ 	แ ่ใ

ก ี ี่ ี ู ้ ิ า อื่ ้องกา ไ ้ ั กา ขึ้ ะเ ี 	

่า สา า เข้าไ ช่ว เห ือให้ค�าแ ะ �าใ กา

ั ุงกา �าเ ิ งา ของ ู้ ิ 	แ ะส ั ส ุ ให้

ขอขึ้ ะเ ี ไ ้	เ ื่อ ี่ ่า จะสา า ิจา าซื้อ

สิ ค้าช ิ ั้ ไ ้ใ อ าค

ูใ้ ้ งัคั ญัชาของ า่ า งา ว่า	ไ ้ ิ ชาว า้  
คุ กั เ ือ่งควา เ อื อ้ จาก �า้สี �า ี่ กี ิ่ เห ็

ไห ออกจาก ิเว โ งงา ของ ่า งไ ใ ี่ ิ

ชาว ้า 	แ ่ไ ่ า ว่าจะ ิ ่อห ือ ้องเ ี ไ

ี่ใ 	แ ะอ ่างไ 	 ่า ใ ฐา ะ ู้ ังคั ัญชาจะ

ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

้อง ะสา งา แ ะ/ห ือ �าเ ิ กา แก้ไขโ

่ว 	 เ ื่อเกิ เห ุ ้องเ ี 	 ห ือ ีแ วโ ้ จะ

เกิ กา ้องเ ี ้า สิ่งแว ้อ ซึ่ง าจากกา

�าเ ิ ุ กิจของเอสซีจี	โ เ ิ่ จากกา วจสอ  
ข้อเ จ็จ งิ	วิเค าะห์ข้อ ู 	 �าเ ิ กา แก้ไข	ก�าห  
ู้ ั ิ ชอ อ้ ก�าห แ ว้เส จ็	แ ะ อ้งสือ่สา

กา �าเ ิ กา ่อ ู ้ไ ้ ั ก ะ 	แ ะ ู้ ังคั

ัญชาเ ื่อแก้ไข ัญหา	แ ะ ควา เ ือ ้อ

�าคาญ ี่เกิ ขึ้ ให้เ ็ว ี่สุ
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2.2

แนวปฏิบัติ

1.	 �าเ ิ งา า กฎห า 	 า ฐา 	 ะเ ี ฏิ ั ิ	แ ะแ ว ฏิ ั ิ ่าง	ๆ	 ้า สุข า แ ะควา

อ ั 	 ว งึให้ควา ว่ อืใ กา ฏิ ั ิ า ข้อ ก ง ะ ั สาก ใ เ ือ่ง า่ง	ๆ 	เ ือ่ช่ว อ้งกั 	

ห ือ ก ะ ี่อาจเกิ ขึ้

2.	 แู แ ะ วจสอ ควา อ้ ของสขุ า เอง	เ ือ่ ว่ งา 	คู่ ุ กิจ	แ ะ คุค อื่ ีเ่ก่ี วข้องก่อ

ฏิ ั ิงา 	แ ะ ้องห ุ ห ือสั่งให้ห ุ ฏิ ั ิงา ั ีหาก ว่า ีสุข า ่างกา ไ ่ ้อ 	เ ื่อ

ควา เสี่ งใ กา เกิ อุ ั ิเห ุจากกา �างา 	ห ือ ี่เกี่ วกั งา

3.	 ะเ ิ ควา เสี่ งก่อ เ ิ่ กา �างา 	 ว ึง ้องศึกษาข้อ ู ่าง	ๆ	เกี่ วกั ส า กา �างา ี่ไ ่

อ ั ห ืออาจเ ็ อั า 	เ ื่อวางแ ห ือเ ี กา ้องกั ี่เห าะส

4.	 ใ ก ี ีไ่ ้ ั อ ห า งา ี่ อีั า 		ห อืหากไ ่ คีวา ั่ ใจ งึควา อ ั จากกา �างา 	

คว ห ุ ห ือชะ อกา �าเ ิ กา ั้ 	แ ะ ึกษากั ู้ ังคั ัญชา	ห ือ ู้เชี่ วชาญโ ั ี

5.	 า งา ู้ ังคั ัญชา ั ี	เ ื่อ เห็ สิ่ง ิ ก ิ ั้งจากเค ื่องจัก 	อุ ก ์	แ ะส า ี่ใ ิเว

ี่ �างา 	 ี่อาจ ี ก ะ ่อสุข า แ ะควา อ ั

6.	 ู้ ังคั ัญชา ีห ้า ี่ควา ั ิ ชอ โ งเ ื่องควา อ ั ใ กา �างา 		 ้องก�าห 	ห ือ

เ แ ่แ ว างใ กา ้องกั แ ะคว คุ ไ ่ให้เกิ อุ ั ิเห ุ	 ว ึงกา ูแ สุข า ักงา า

ควา เสี่ งของงา

7.	 เ ิ เ ข้อ ู กา �าเ ิ งา ้า สุข า แ ะควา อ ั อ ่างโ ่งใส	 ่า ช่อง าง ่าง	ๆ	 า

ควา เห าะส แ ะเ ิ โอกาสให้ชุ ช แ ะ ู้ ีส่ว ไ ้เสี 	 ีส่ว ่ว ใ กา ให้ข้อคิ เห็ ส�าห ั

โค งกา ี่อาจส่ง ก ะ ่อชุ ช แ ะสังค

8.	 ส่งเส ิ กา ูก ังจิ ส�า ึกใ เ ื่องของกา ูแ ักษาสุข า แ ะควา อ ั ให้กั ู้ ่ว งา 	

แ ะชุ ช อ ้า 	 ่า ช่อง าง ่าง	ๆ		 า ควา เห าะส 	เช่ 	 ่า กา ะชุ 	กา อ สั า	

ะหว่างกา เ ิ ส�า วจ ื้ ี่ �างา 	ห ือกา ่ว กิจก เ ื่อสังค กั ชุ ช ใ โอกาส ่าง	ๆ

สุขภาพและความปลอดภัย	

เอสซจีใีห้ควา ส�าคญัอ า่ง ิง่ใ เ ือ่งสขุ า แ ะควา อ ั ของ กังา 	

คู่ ุ กิจ	 กูค้า	ชุ ช 	แ ะ ู้ ส่ีว ไ เ้สี 	 อ ก ะ ว กา ของกา �าเ ิ ุ กจิ	

โ เ ิ่ ัง้แ ก่า ะเ ิ ก ะ ีเ่ก่ี วข้องกั สขุ า 	แ ะควา อ ั 	

ก่อ ีจ่ะ กีา ง ุ ห อื ว่ ุ ใ กิจกา ใ 	ๆ 	 ว ัง้กา แู ส า ะกอ กา 	

ก ะ ว กา ิ 	เ คโ โ 	ีเค ือ่งจกั 	อุ ก 	์วั ุ ิ ให้ คีวา อ ั 	ไ ่

ส่ง ก ะ อ่สขุ า เ ือ่ใช้งา 	 อ จ กู งัจิ ส�า กึใ เ ือ่ง งัก า่วให้

กั กังา แ ะ ู้ ีเ่ก่ี วข้อง	ให้ �าเ ิ กา า แ ว ฏิ ั ใิ เ ือ่ง า่ง	ๆ

หลักการ
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2.2
ตัวอย่าง

01

03

02

04

ิษั ให้ ่า สั่งซื้อสีสเ ์	แ ะ ่า ู้จัก ักงา

ิษั ิ สีสเ ์ า ห ึ่งซึ่งสา า สั่งซื้อไ ้ใ

าคา ูกกว่า ี่ห้อ ี่ใช้อ ู่ใ ัจจุ ั 	แ ่สีสเ ์ ัง

ก า่ว งัไ ไ่ ้ ั กา ั อง า ฐา ควา อ ั 	

่า คว ิจา าอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

้องไ ่เ ือกซื้อสิ ค้า ี่ไ ่ไ ้ ั กา ั อง า ฐา

ควา อ ั 	 ใ กา สั่งซื้อวัส ุ	 อุ ก ์	 โ

เฉ าะ ะเ ี่เ ็ สา เค ีส�าห ั ใช้ใ ส�า ักงา

ห ือโ งงา 	 ่า ้อง ั่ ใจไ ้ว่าเ ็ สิ ค้า ี่ไ ้ ั

กา ั อง า ฐา ควา อ ั จากห ่ว งา ี่ 
ั ิ ชอ 	แ ะ ีแห ่ง ิ ี่ ่าเชื่อ ือ

ิษั ของ ่า ีงา ก่อส ้างเ ื่อข า ก ะ ว กา

ิ 	ซึ่งจะ ีคู่ ุ กิจเข้า า �างา ก่อส ้างใ ื้ ี่	แ ่

ว่าคู่ ุ กิจไ ่ ฏิ ั ิ า กฎควา อ ั ของ

ิษั 	 ่า ใ ฐา ะ ักงา ี่เ ็ หัวห ้าโค งกา

ก่อส ้าง ี้จะ ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

อ้งคว คุ 	 แู 	แ ะแ ะ �าให้คู่ ุ กิจ ฏิ ั ิ า กฎ

ควา อ ั ของ ิษั เช่ เ ี วกั ักงา 	เ ื่อ

ให้เกิ ควา อ ั อ ะ ะเว ากา ฏิ ั งิา 	

แ ะ ฏิ ั ิ ่อคู่ ุ กิจเส ือ เ ็ ักงา ของ ิษั 	

โ ก่อ เ ิ่ งา ้อง ีกา อ แ ะชี้แจงเก่ี วกั

ข้อก�าห ้า ควา อ ั ให้	คู่ ุ กิจ ั า

ู้ใ ้ ังคั ัญชาของ ่า 	ซึ่ง �างา ใ ื้ ี่ ี่ไ ่ ีควา เสี่ ง

จากอั า างเสี ง	 า งา ว่าหูของเขาไ ่ค่อ ไ ้ ิ เสี ง

เ ี กอ ู่ ่อ ค ั้ง	ซึ่งแ ์ไ ้ให้ควา เห็ ว่าอาจ าจาก	2	

สาเห ุ	คือ	ไ ้ ิ เสี ง ัง าก	ๆ	ห ืออ ู่ใ ส า แว ้อ ี่ ี

เสี ง งัเ ็ ะจ�า	 า่ ใ ฐา ะ ู้ งัคั ญัชาจะ ฏิ ั อิ า่งไ

ค�าแ ะ �า

้อง �าเ ิ กา ให้ ีกา วจสอ หาข้อเ ็จจ ิง ั ีเ ื่อไ ้ ั

า งา ควา ิ ก ิ	 โ ใ เ ื้อง ้ คว ให้ ักงา ค ั้

้า ไ ฏิ ั ิห ้า ี่ใ ื้ ี่อื่ ซึ่ง ีเสี ง ัง ้อ กว่า	แ ะให้

สื ค้ หาสาเห ุ ี่ �าให้เกิ อากา ังก ่าวเ ื่อ ั ุงแก้ไข

อ่ไ 	 ัง้ ี้ กังา กุค หี า้ ีใ่ กา า งา ควา ิ ก ิ

ี่เกิ ขึ้ ให้ ู้ ังคั ัญชา า แ ้ว่าเ ็ ควา ิ ก ิเ ี ง

เ ็ก ้อ 		เ ื่อเ ็ กา ้องกั ห ือ ั ั้งอั า ี่อาจเกิ ขึ้

่า ไ ้ ั อ ห า จาก ู ้ ังคั ัญชาให้ขึ้ ไ ซ่อ แซ

ห ังคาสูง	4	เ 	ให้แ ้วเส ็จ า ใ วั ี้	แ ่ ว่าจ�า ว

เข็ ขั ิ ั กั ก	(Safety	Harness)	 ูก �าไ ใช้ห 	 ่า

จะ ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

ห ุ ห ือชะ อกา ฏิ ั ิงา 	หากงา ี่ไ ้ ั อ ห า ั้

อั า 	ห ือ ว่าไ ่ ีอุ ก ์ ้องกั อั า แ ะไ ่ ั่ ใจ

ึงควา อ ั จากกา �างา 	โ แจ้ง ู้ ังคั ัญชาเ ื่อ

จั หาอุ ก ์ให้ค ้ว ก่อ 	 ั้ง ี้กา ฏิ ั ิงา ี่สูง ือ

เ ็ งา ี่ ีควา เสี่ งสูง	 ้อง ีกา จั เ ี ส า ี่ �างา

ให้ อ ั แ ะสว ใส่อุ ก ์ ้องกั อั า ให้ค ้ว
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01
่า สังเก เห็ ว่าเ ื่อ ่ว งา ของ ่า ข้า ขั้ อ ใ กา ิ ซึ่งอาจ ี �าให้สิ ค้า ั้ ีคุ ส ั ิไ ่ ง า า ฐา 	

แ ะส่ง ่อควา อ ั ่อสิ ค้าไ 	้ ่า คว จะ �าเ ิ กา อ ่างไ

ค�าแ ะ �า

คว ึกษา ู้ ังคั ัญชาของ ่า ั 	ีเ ื่องจากขั้ อ ใ กา ิ ี่ ิษั ก�าห ไว้ ั้ 	ก็เ ื่อให้ ั่ ใจว่าสิ ค้า ีคุ า 	

คุ ส ั 	ิแ ะควา อ ั ใ กา �าไ ใช้งา ของ กูค้า	ซึง่จะช่ว ให้ ษิั สา า กัษา า ฐา 	คุ า 	แ ะชือ่เสี ง

ไว้ไ ้	โ กา ึกษา ังก ่าว ิษั ไ ่ ือว่าเ ็ กา ก ่าวหาเ ื่อ ่ว งา

2.3

แนวปฏิบัติ

1.	 ิ แ ะให้ กิา โ ค�า งึ งึควา อ ั ของ กูค้า อ อา กุา ใช้งา 	แ ะหากจะเ ี่ แ งวิ กีา

ิ สิ ค้าแ ะกา ให้ กิา ี่ ี อ่ควา อ ั ของสิ ค้าแ ะ กิา 	 อ้งไ ้ ั ควา เห็ ชอ จาก ู้ งัคั

ัญชาห ือ ู้ ี่ ั ิ ชอ ก่อ 	แ ะ ีกา ั ึก า ะเอี แ ะเห ุ ไว้เ ื่อกา อ้างอิง		

2.		 ูแ จั เก็ ข้อ ู เก่ี วกั ควา อ ั ของสิ ค้าแ ะ ิกา ใ ควา ั ิ ชอ ไว้เ ื่อกา ว สอ 	

(Verification)	ไ ้

3.		 า งา ให้ ู้ งัคั ญัชา า ั 	ีก ี ี่ กังา ไ ้ ั า ห อื ข้ีอกังว เก่ี วกั ควา อ ั ของสิ ค้า

แ ะ กิา อั เกิ จากก ะ ว กา ิ สิ ค้า	แ ะ/ห อืก ะ ว กา กา ให้ กิา 	ห อืส า กา ์ ีอ่าจก่อให้

เกิ อั า ่อควา อ ั ของ ูกค้า

4.		 ิ ี ั ข้อ ้องเ ี ใ เ ื่องควา อ ั ของสิ ค้าแ ะ ิกา 	แ ะ �าเ ิ กา ะสา ห ือ ั ุงแก้ไขให้

ั ว่ง 	ีก ี ข้ีอจ�ากั ห อื อ้งใช้เว าใ กา แก้ ญัหา	 ู้ ั ิ ชอ อ้ง า งา ข้อ ู แ ะส า ะให้ กูค้า

า ใ เว าอั คว 	 ว ั้ง า งา ควา คื ห ้าใ กา แก้ไขเ ็ ะ ะ ้ว

ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ

เอสซจีี กีา �าเ ิ กา ให้ ั่ ใจว่าสิ ค้าแ ะ กิา ี า ฐา ควา อ ั

สอ ค ้องห ือ ากกว่า ี่กฎห า ก�าห 	 ี า ฐา ั เ ี กั า ฐา

อุ สาหก จ งึ า ฐา สาก ีเ่ก่ี วข้อง	แ ะเ ็ ไ า ข้อก�าห ีไ่ ้ ก ง

ไว้กั กูค้า	 ัง้แ ก่ ะ ว กา ออกแ 	 ิ 	จ งึกา ให้ข้อ ู ห อืค�าเ อื เก่ี ว

กั สิ ค้า	 กิา 	แ ะวิ กีา ใช้งา ี่ กู อ้ง	เ ี ง อ อ่ควา อ ั ของ กูค้า

อ อา กุา ใช้งา 	(Life	Cycle)		 ว ัง้ให้ควา ส�าคัญกั ควา อ ั ของ

สิ ค้า ีเ่อสซจีว่ีาจ้างให้ ิ 	 �าเข้า	แ ะ �า า ะกอ กา ส่งเส ิ กา ขา ว้

หลักการ

ตัวอย่าง
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04

02

05
หากสิ ค้าของ ิษั ของ ่า ไ ่ ีข ้อ ู เกี่ วกั

สิ ค้า	ค�าแ ะ �ากา ใช้สิ ค้า	ค�าเ ือ อั า จาก

กา ใช้สิ ค้า	เอกสา ข้อ ู ควา อ ั 	(Material	

safety	data	sheet:	MSDS)	วิ ีกา เก็ ักษา	 ่า จะ

�าเ ิ กา อ ่างไ

ค�าแ ะ �า

แ ะ �าให้ห ่ว งา ี่ ั ิ ชอ �าเ ิ กา วิเค าะห์

อั า สิ ค้า	 (Product	Hazard	Analysis)	ให้

ค อ ค ุ กา ใช้งา สิ ค้า อ อา ุกา ใช้งา ของ

สิ ค้า	(Product	Life	Cycle)	แ ้ว ิจา า ะเ ็

อั า ี่เข้าข่า เ ็ 	 	Warning	 าจั �าค�าเ ือ 	

ค�าแ ะ �า/วิ กีา ใช้งา 	เอกสา ข้อ ู ควา อ ั 	

(Material	safety	data	sheet:	MSDS)	วิ เีก็ กัษา	ให้

ีเ ี ง อแ ะเห าะส ใ กา ้องกั อั า

หาก ่า ีห ้า ี่ ิกา จั เ ื่อไ ส่งสิ ค้าให้แก่

ูกค้า	แ ะ ีข้อ ก งกั ูกค้าเ ื่องกา ส่ง อ ี่ ง

่อเว า	อ ่างไ ก็ า ่า วจ ว่า ข ส่ง ี่จะ

ใช้งา อ ู่ใ ส า ี่ไ ่ อ ั ้าจะจั หา คั

ให ่อาจไ ส่งสิ ค้าให้ ูกค้าไ ่ ั ก�าห 	 ่า จะ

�าเ ิ กา อ ่างไ

ค�าแ ะ �า

อ้ง า งา ให้ กูค้า า ส า กา ์ ั 	ี อ้ ัง้

จั หา ข ส่งคั ให ่	ซึ่งอาจ �าให้กา ส่ง อ สิ ค้า

า่ช้าไ า้ง	แ ส่ิ ค้าจะไ งึ อื กูค้าอ า่ง อ ั 	

กา ใช้ ข ส่ง ี่ไ ่ อ ั ใ กา ส่งสิ ค้าให้ ูกค้า	

อกจาก โีอกาส �าให้เกิ อุ ั เิห ุ ะหว่างกา ข ส่ง	

�าให้ แ ะสิ ค้าเสี หา ไ ส่า า ส่ง อ สิ ค้าไ ้

แ ้ว	 ังอาจ �าให้ ู้ข ส่งเกิ อั า ไ ้อีก ้ว

หาก ว่า ิษั /ห ่ว งา ี่ ั ข้อ ้องเ ี จาก ูกค้าจั กา

ัญหาข้อ ้องเ ี ของ ูกค้า ่าช้า	โ ไ ่ ีกา แจ้งควา คื

ห ้าให้ ูกค้า า 	แ ะ ูกค้า ีแ วโ ้ ไ ่ อใจสูง	 ่า คว

จะ �าเ ิ กา อ ่างไ

ค�าแ ะ �า

ะสา งา กั ห ่ว งา ังก ่าวแ ะแ ะ �าให้ า งา สิ่ง ี่

ก�า ัง �าเ ิ กา แก้ไขให้ ูกค้า า 	เ าะกา ี่ ูกค้าไ ้ ั

า ควา คื ห ้าเ ็ ะ ะจะ �าให้ ูกค้า ู้ว่า ัญหาไ ้ ั

กา ูแ แ ะเ ็ กา ควา ไ ่ ึง อใจ	หากเ ื่อง ี่ ูกค้า ้อง

เ ี ใหญ่เกิ กว่า ี่จะ ั สิ ใจไ ้	ห ือควา เสี หา เกิ กว่า

อ�า าจอ ุ ั ิของ ิษั /ห ่ว งา ี่ ั ข้อ ้องเ ี 	 ้อง ีกา

า งา ให้ ู้ ังคั ัญชา า อ ่าง ั ่วง ีเ ื่อขอควา เห็ 	

แ ะเ ื่อ ิจา า า อ�า าจอ ุ ั ิ ่อไ 	หาก ิษั ไ ่ �าเ ิ

กา ให้เห าะส 	 ูกค้าอาจ ้องเ ี โ ใช้สื่อสา า ะ	ซึ่งจะ

ส่ง ก ะ อ่ชือ่เสี งของ ษิั ห อืเอสซจีไี 	้แ ะอาจ �าให้

ิษั เสี ค่าช เช เ ิ่ ขึ้ อีก ้ว 	

03
ิษั ของ ่า ีกิจก ส่งเส ิ กา า สิ ค้า า กา ให ่	

แ ะ ู้ใ ้ ังคั ัญชาไ ้ า ึกษาเ ื่องกา จั งา แ ะเส อ

ว่าจะ ีกา แจกของช�า ่ว ให้ ู้ ่ว งา เ ็ �้า ไ ้ จุขว

า ใ ้ าของ ษิั 	โ จะว่าจ้าง ูอ้ื่ ิ ให้	ใ ฐา ะ ู้ งัคั

ัญชา ่า คว จะ �าเ ิ กา อ ่างไ

ค�าแ ะ �า

อ้ง คีวา ะห กัใ เ ือ่งควา อ ั 	แ ะ อ ห า ูใ้ ้

งัคั ญัชาให้ วจสอ ควา อ ั ของสิ ค้า ีว่่าจ้าง ิ

แ ะให้ ู้ ิ ะ ุชื่อใ ฉ าก �้า ไ ้ จุขว ้ว 	เ ื่องจาก

แ ว่้า ษิั ไ ไ่ เ้ ็ ู้ ิ ห อื ูข้า 	แ ใ่ ฐา ะ ีเ่ ็ ูว่้าจ้าง

ิ แ ะแจกจ่า เ ือ่ ะโ ช ์ างกา ค้า	 ษิั ก็ งัคง อ้ง

ีควา ั ิ ชอ ่อควา อ ั ของของช�า ่ว เ ี เ ่า

สิ ค้า ี่ ิษั ิ เองอ ู่

2.3
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ตั้งมั่นใน
ความเป็นธรรม



การต่อต้าน
คอร์รัปชัน

ของก�านัลและ
การเลี้ยงรับรอง

ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์  

การด�าเนินการ
ด้านการเมือง 

3
4
5
6
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นิยาม

คอ ์ ั ชั 	(Corruption)	

ห า ควา ว่า	กา ิ สิ ไ ่ว่าจะอ ู่

ใ ู แ ใ 	ๆ		โ กา เส อให้	สัญญา

ว่าจะให้	 อ ให้	ให้ค�า ั่ ว่าจะให้	 ว

ึงกา เ ี ก ้อง	ห ือ ั 	ซึ่งเงิ 	 ั ์สิ 	

ห ือ ะโ ช ์อื่ ใ ซึ่งไ ่เห าะส 	กั

เจ้าห ้า ี่ของ ัฐ	ห ่ว งา ของ ัฐ	ห ่ว

งา ของเอกช ห ือ ู้ ีห ้า ี่ไ ่ว่าจะโ

าง งห ือ างอ้อ 	เ ื่อจูงใจให้ ุคค

ังก ่าว ฏิ ั ิห ือ ะเว้ กา ฏิ ั ิ

ห ้า ี่	อั เ ็ กา ให้ไ ้ าห ือ ักษาไว้ซึ่ง

ุ กิจ	ห ือแ ะ �า ุ กิจให้กั เอสซีจีโ

เฉ าะ	ห ือเ ื่อให้ไ ้ าห ือ ักษาไว้ซึ่ง

ะโ ช ์อื่ ใ ี่ไ ่เห าะส าง ุ กิจ

แนวปฏิบัติ

หลักการ

1.	 ไ ่คอ ์ ั ชั แ ะ ้อง ะ ั ะวังใ ก ะ ว กา ฏิ ั ิงา ี่ ี

ควา เสี่ งสงู	เช่ 	กา ขา แ ะกา า 	กา จั ซือ้	งา โค งกา

ง ุ 	กา �าสญัญา	กา ให้แ ะ ั ของก�า ั 	กา เ ี้ ง ั อง	กา

ให้เงิ ิจาคห ือเงิ ส ั ส ุ 	เ ็ ้ 	

2.	 ไ ่ ะเ ห ือเ ิกเฉ 	เ ื่อ เห็ กา ก ะ �า ี่เข้าข่า คอ ์ ั ชั

ี่เกี่ วข้องกั เอสซีจี	 ้อง า งา ให้ ู้ ังคั ัญชา	ห ือ ุคค ี่

ั ิ ชอ า 	แ ะให้ควา ว่ อืใ กา วจสอ ข้อเ จ็จ งิ

่าง	ๆ	

3.	 �าเ ิ กา เ ื่องกา ให้	ห ือ ั เงิ ิจาค	เงิ ส ั ส ุ 	อ ่าง

โ ง่ใส	 กู อ้ง า ะเ ี ษิั 	แ ะ กู อ้ง า กฎห า 	โ

อ้ง ั่ ใจว่าเงิ จิาค	ห อืเงิ ส ั ส ุ ไ ไ่ ้ กู �าไ ใช้เ ือ่กา

ิ สิ

4.	 ึง ะ ั ะวังใ กา �า ุ ก กั ุคค 	 ิ ิ ุคค 	ห ือองค์ก

ใ 	ๆ		 ี่ ีข้อสงสั เกี่ วกั กา คอ ์ ั ชั

การต่อต้านคอร์รัปชัน

กา �าเ ิ ุ กิจของเอสซีจีกั ู ้เก่ี วข้อง าง ุ กิจ	 ้อง

�าเ ิ กา อ า่ง กู อ้ง	 งไ ง า	โ ง่ใส	ซือ่สั 	์ วจ

สอ ไ แ้ ะไ ค่อ ์ ั ชั 	โ ฏิ ั ิ า กฎห า ีเ่ก่ี วข้อง

แ ะ โ า อ่ า้ คอ ์ ั ชั ของเอสซจี	ี ว ัง้ไ ่ �าให้เกิ

ข้อค หา	ห ือเสื่อ เสี ชื่อเสี งของ ิษั

3
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3
ตัวอย่าง

01

04

02

05

03
ี เจ้าห ้า ี่ของโค งกา ห ึ่ง า

เ ื่อง อ แ ี่เขาจะไ ้ ั หาก

เขาสา า จงูใจให้เจ้าของโค งกา

สั่งซื้อสิ ค้าของเอสซีจี	 ่า จะ อ

เจ้าห ้า ี่ ู้ ี้ว่าอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

ชี้แจงให้ ุคค ั้ เข้าใจว่า า แ ว

ฏิ ั ขิองเอสซจี	ี กังา เอสซจีจีะ

ไ จ่่า ะโ ช ห์ อื อ แ 	

หากไ ่เ ็ ไ า ะเ ี างกา

ค้า ี่เอสซีจี ึ ือ ฏิ ั ิ

ี เจ ้าห ้า ี่ขององค์ก ห ึ่ง	แจ้งว่าก�า ังอ ู ่ ะหว่าง

กา ั ุงส�า ักงา 	จึงขอควา อ ุเค าะห์ให้ ิษั

ส ั ส ุ เค ื่องใช้ส�า ักงา 	เช่ 	 ู้เ ็ 	 เค ื่อง ิ้ เ อ 	์

เ ื่อใช้ใ ส�า ักงา 	 ่า คว ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

สา า ให้กา ส ั ส ุ ห ือ ิจาคไ ้	โ ให้องค์ก ั้

�าห ังสือ ี่ ะ ุวั ุ ะสงค์	 ้อ ั้ง า ะเอี า ัง

ิษั 	แ ะ ักงา ของ ิษั จะ ้องขออ ุ ั ิให้ ูก ้อง	

ั้ง ี้ ิษั ้อง อ ให้องค์ก เ ื่อใช้ ะโ ช ์ส่ว ว

ิษั ี่ ่า ฏิ ั ิงา ก�า ังอ ู่ ะหว่าง

กา ขอใ อ ุญา 	 แ ะ ี ุคค ห ึ่ง

แ ะ �าว่าสา า อ�า ว ควา สะ วก

ใ เ ื่องกา ขอใ อ ุญา ไ ้	 เ ื่องจาก

ูจ้กักั เจ้าห า้ ีซ่ึง่ อี�า าจ จิา าใ

อ ญุา ไ เ้ ็ เิศษ	โ า่ จะ อ้งจ่า

ะโ ช ์ให้ ุคค ี้	 ่า จะ �าเ ิ

กา อ ่างไ 	

ค�าแ ะ �า

้องไ ่จ่า ะโ ช ์ให้ ุคค ใ 	ๆ	 
เ ื่อให ้ไ ้ ั สิ ิ ิ เศษใ กา ขอใ

อ ุญา 	เ ื่องจากไ ่เ ็ ไ า ขั้ อ

ี่กฎห า ก�าห

ใ ก ี ี่ ีห ่ว งา 	ห ือองค์ก ใ 	ๆ	เ ี ก ั สิ จาก

ิษั 	ซึ่งหาก ิษั ไ ่จ่า แ ้วจะเกิ ก ะ ่อ ุ กิจ

ของ ิษั 	 ่า คว ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

้องไ ่จ่า สิ 		แ ะ า งา ให้ ู้ ังคั ัญชา า ึง

ก ะ ่อ ุ กิจ	 เ ื่อหาแ ว าง ก ะ 	หาก ู้

ังคั ัญชาไ ่แ ่ใจว่าจะ �าเ ิ กา อ ่างไ 	ให้ ึกษา

า �า ั ขั้ ไ จ ึง ู้ ังคั ัญชาสูงสุ เ ื่อ ิจา า		

เอสซีจีไ ้สั่งซื้อเค ื่องจัก ิ วัส ุ

ก่อส า้งจาก า่ง ะเ ศ	แ ะ า่ ไ ้

ั แจ้งจาก ู้ขา ว่าเ ็ เ ี

ี่จะให้ค่า อ แ แก่ ่า ใ ฐา ะ

ู ้จั ซื้อ ้อ ะ	3	 ่า คว ฏิ ั ิ

อ ่างไ

ค�าแ ะ �า

้องไ ่ ั ะโ ช ์จาก ู ้ขา 	

ก ี ี้ ่า ้อง า งา ให้ ู ้ ังคั

ัญชา า 	แ ะเจ จากั ู้ขา ให้

คื ะโ ช ์ให้เอสซีจี
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01
ู ้ ั เห า า ห ึ่ง ี่ ่า ิ ่องา ้ว ี ้า ัก าก

อากาศ ิ ะเ เส อให้ ่า แ ะค อ ค ัวไ ัก ่อ

ไ เ้ ็ กา ส่ว วัโ ไ คิ่ ค่าใช้จ่า า้ กั	แ ะออก

ค่าใช้จ่า อื่ 	ๆ 	เช่ 	ค่า ั อง	ค่าเ ิ างให้	โ อ้างว่า

า ก ไิ ค่่อ ใีค ใช้	 า่ จะ ั ข้อเส อ ีไ้ ห้ อืไ 	่

ค�าแ ะ �า

ไ ่คว ั ข้อเส อ ี้	เ ื่องจากอาจ �าให้เกิ อิ ิ ใ

กา ั สิ ใจ

แนวปฏิบัติ

1.	 ก่อ กา ั ห อืให้ของก�า ั แ ะกา เ ี้ ง ั องกั ูเ้ก่ี วข้อง าง ุ กิจ	คว วจสอ ให้แ ใ่จว่าสิง่เห า่ ั้

ี ู ค่าเห าะส ใ แ ่ ะโอกาส	แ ะกฎห า 	 ะเ ี 	 ะกาศ	ข้อ ังคั 	ห ือข เ ี ะเ ีของ

้อง ิ่ ั้ ก�าห ให้ก ะ �าไ ้	

2.	 ไ ่ ั ห ือให้ ั ์สิ 	 ิกา 	กา เ ี้ ง ั อง ี่อาจ �าให้เกิ อิ ิ 	ห ือแ งจูงใจใ กา ั สิ ใจอ ่างห ึ่ง

อ ่างใ แ ะ �าให้เกิ กา ฏิ ั ิห ้า ี่ ี่ไ ่ชอ

3.	 ้อง ีห ักฐา กา ใช้จ่า เงิ ี่แส ง ู ค่าของ ั ์สิ 	 ิกา 	ห ือกา เ ี้ ง ั อง ั้ เ ื่อให้สา า วจ

สอ ไ ้

4.	 ก ไี ้ ั อ ห า ห อืไ ้ ั อ ญุา จาก ู้ งัคั ญัชาให้ไ ช่ว เห อืห ว่ งา า อก	อาจ ั ั ส์ิ 	

ิกา 	กา เ ี้ ง ั องไ ้ า ห ักเก ์ห ือ า ฐา ี่ห ่ว งา า อก ั้ ก�าห ไว้

5.	 ึง ะ ั ะวัง ั้งก ีกา ให้ ั ์สิ 	 ิกา 	เ ี้ ง ั องแก่ ู้ ังคั ัญชา	ห ือ ุคค /ห ่ว งา า ใ 	แ ะ

กา ั ั ์สิ 	 ิกา 	เ ี้ ง ั องจาก ู้ใ ้ ังคั ัญชา	ห ือ ุคค /ห ่ว งา า ใ 	โ กา ให้แ ะกา ั

ังก ่าวจะ ้องไ ่เ ็ กา ส ้างแ งจูงใจใ กา ั สิ ใจอ ่างห ึ่งอ ่างใ โ ไ ่เ ็

ของก�านัลและการเลี้ยงรับรอง

กา ั ห อืให้ ะโ ช ์ า่ง	ๆ	ซึง่ ว งึ ั ส์ิ 	 กิา 	กา อ�า ว ควา  
สะ วก	ห อืกา เ ี้ ง ั องกั ูเ้ก่ี วข้อง าง ุ กิจ	 อ้งเ ็ ไ า ข เ ี

ะเ ใี แ ่ ะ อ้ง ิ่ ห อืแ ่ ะ ะเ ศ	 ว ัง้กฎห า ีเ่ก่ี วข้อง	โ อ้ง

ี ู ค่าเห าะส 	แ ะไ เ่ ็ กา ส า้งแ งจงูใจใ กา ั สิ ใจ ีไ่ ช่อ 	

หลักการ

ตัวอย่าง

02
ษิั ไ อ้อกค่าใช้จ่า ให้ า่ เข้า ว่ กิจก ห อืสั า า อก

แ ะ า่ ไ ้ ั างวั จากกา จั ฉ ากจาก ูเ้ข้า ว่ ัง้ห 	 า่ จะ

สา า เก็ างวั ังก ่าวเ ็ ของ เองไ ้ห ือไ 	่

ค�าแ ะ �า

สา า ั เ ็ ของ ัวเองไ ้	หาก างวั ี่ไ ้จากกา จั ฉ าก า

จากกา สุ่ จาก วัเ อืกจ�า ว าก	ซึง่ วัี ุ ะสงค์เ ือ่ห กีเ ี่ ง

กา เกิ อิ ิ ใ กา ั สิ ใจอ ู่แ ้ว	แ ่ ้าของ างวั ี ู ค่าสูง

จะ ้อง ึกษา ู้ ังคั ัญชาเ ื่อหาแ ว าง ี่เห าะส 	เ ื่อให้

แ ่ใจว่ากา ให้ ั้ ไ ่ ีเจ าเ ื่อให้เกิ แ งจูงใจใ กา ั สิ ใจ

4
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05

03

06

04

07
กา ให้ของขวัญ	ห ือกา เ ี้ ง ั อง

แก่เจ้าห า้ ี	่เจ้าห า้ ี่ ะ ั สงู	ห อื

ห ่ว งา 	องค์ก ใ 	ๆ	คว ฏิ ั ิ

อ ่างไ

ค�าแ ะ �า

้อง ฏิ ั ิ ้ว ควา ะ ั ะวัง	ไ ่

ว่าจะเ ็ ก กา ิษั 	 ู ้ ิหา 	

ห ือ ักงา ุก ะ ั 	เ ื่องจากกา

ให้	 อ 	ห ือ ั 	ของก�า ั 	กา เ ี้ ง

ั อง	เ ็ เ ือ่ง ีเ่อสซจีี อืว่า คีวา

เสี่ งสูงใ กา เกิ คอ ์ ั ชั 	หาก ี

ข้อสงสั 	ห ือสิ่ง ิ ก ิให้ ึกษา

ู้ ังคั ัญชา	แ ะห ่ว งา ี่ให้

ค�า ึกษา

ิษั อ ห า ให้ ่า ไ ่ว แข่งกอ ์ ซึ่ง ิษั จั

ขึ้ เ ื่อก ะชั ควา สั ั ์กั ูกค้า	แ ะใ กา แข่งขั

ค ั้ง ี้	 ่า ไ ้ ั างวั ะเ ุคค 	 ่า จะสา า ั

างวั ังก ่าวเ ็ ของ เองไ ้ห ือไ ่	

ค�าแ ะ �า

สา า ั างวั ังก ่าวไ ้	เ ื่องจากกา ี่ ่า ไ ้ ั

อ ห า ให้ไ ่ว แข่งขั ือว่าเ ็ กา ฏิ ั ิงา

า ี่ไ ้ ั อ ห า 		กา แข่งขั เ ็ ไ า ก ิกากา

แข่งขั ซึง่ไ แ้จ้งให้ ูเ้ข้า ว่ แข่งขั า แ ว้	แ ะ อ้งใช้

ักษะควา สา า เฉ าะ ัวใ กา แข่งขั 	แ ่อ ่างไ

ก็ า หากของ างวั ี ู ค่าสงู	ให้ กึษา ู้ งัคั ญัชา

เ ื่อหาแ ว ฏิ ั ิ ี่เห าะส

หาก ีห ่ว งา าค ัฐ	ห ือเอกช 	ขอ

เข้าเ ี่ ช โ งงา 	แ ะไ ้ อ ของ

ขวัญ	ของ ี่ ะ ึกให้ ่า ซึ่งเ ็ ัวแ

ิษั �าห ้า ี่ให้กา ้อ ั 	 ่า คว

ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

สา า ั ของขวัญห ือของ ี่ ะ ึกไ ้	

โ ้องส่ง อ ให้ ิษั 	หากของ ี่ไ ้

ี ู ค่าสูงให้ ึกษา ู้ ังคั ัญชาเ ื่อ

ิจา ากา ฏิ ั ิ ี่เห าะส

ห ่ว งา าค ัฐ	เอกช 	 �าห ังสือเชิญ ่า เ ็ ู้ า

ิเศษใ วั แ ะเว า �างา ก ิ	แ ะ อ เงิ ค่า อ แ

ให้ ่า จ�า ว ห ึ่ง า อั า ี่ห ่ว งา ก�าห ไว้	 ่า

คว �าอ ่างไ 	แ ะ ่า สา า เก็ เงิ ค่า อ แ ี้เ ็

ของ เองไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

ให้ห ว่ งา าค ฐั	เอกช 	 �าห งัสอืเชญิ งึ ู้ งัคั ญัชา	

เ ือ่งจากไ ใ้ช้เว า �างา ก 	ิแ ะขออ ุ ั ิ ู้ งัคั ญัชา	

หากค่า อ แ เ ็ จ�า ว เงิ ี่ไ ่ ากเกิ วิสั 	แ ะเ ็

อั า ีห่ ว่ งา าค ฐัก�าห ไว้เ ็ า ฐา ก อิ ูแ่ ว้	

่า สา า เก็ เงิ จ�า ว ั้ เ ็ ของ เองไ ้	แ ่หากค่า

อ แ ีไ่ เ้ ็ สิ ั 	์ห อื ะโ ช ์ ี่ ี ู ค่าสงู	ให้

ึกษา ู้ ังคั ัญชา

ู ้ ั งคั ัญชาไ ้ ั ของขวัญ ี่

ี ู ค ่าสูงจาก ู ้ใ ้ ังคั ัญชา

ค ห ึ่ง	 ู ้ ังคั ัญชาคว ฏิ ั ิ

อ ่างไ

ค�าแ ะ �า

คว ชี้แจง ู ้ใ ้ ังคั ัญชาว่า	ไ ่

ขอ ั ของขวัญเ ื่องจากอาจเ ็ ี่

ค หา	แ ะอาจส ้างแ งจูงใจใ กา

ั สิ ใจอ ่างห ึ่งอ ่างใ โ ไ ่

เ ็ ไ ้	

4
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน	์	

เอสซจีี ุง่ก ะ �าสิง่ ี่ กู อ้ง ว้ ควา ัง้ใจให้เกิ ีเ่ ็ เ ศิเส อ	 งั ั้

กา ฏิ ั งิา ของ กังา อ้ง ึ อื ะโ ช ส์งูสุ ของเอสซจี	ี า ใ ้

ควา กู อ้ง า กฎห า แ ะจ ิ 	โ ห กีเ ี่ งกา ก ะ �า ีก่่อให้

เกิ ควา ขั แ ง้ าง ะโ ช ์ ีอ่าจส่ง ก ะ ใ กา ั สิ ใจใ 	ๆ	

หลักการ

5

นิยาม

ควา ขั แ ้ง าง ะโ ช ์	

ห า ควา ว่า	ส า กา ์ห ือกา ก ะ �า

ี่ ักงา ี ะโ ช ์ส่ว ากจ

ี ่อกา ั สิ ใจห ือกา ฏิ ั ิห ้า ี่

ใ �าแห ่งห ้า ี่ของ ักงา ั้ 	แ ะส่ง

ก ะ ่อ ะโ ช ์ของเอสซีจ	ีไ ่ว่า

าง งห ือ างอ้อ

แนวปฏิบัติ

1.	 ไ ่ ะกอ กิจกา ี่เ ็ กา แข่งขั 	ห ือเข้าเ ็ หุ้ ส่ว 	 ู้ ือหุ้

ี่ ีอ�า าจ ั สิ ใจ	ก กา ห ือ ู้ ิหา ใ กิจกา ี่เ ็ กา

แข่งขั 	ห ือ ี ักษ ะเ ี วกั กั ุ กิจของเอสซีจี	

2.	 ไ เ่ข้าไ เกี่ วข้องใ กา �า ุ ก กั คูส่ญัญา ี่ คีวา เก่ี ว ั

กั 	เช่ 	เ ็ ค อ ค ัว	ญา ิส ิ 	 ุคค ี่ ีควา ใก ้ชิ 	ห ือ

ี่ เ ็ เจ้าของห ือหุ้ ส่ว 	แ ้ว่าจะเ ็ ะโ ช ์กั เอสซีจี 
ก็ า 	

3.	 ไ แ่สวงหา ะโ ช จ์ากข้อ ู 	ห อืสิง่ ี่ ห อื ูอ้ื่ ูเ้ ือ่ง า

จาก �าแห ่งห ้า ี่กา งา 	แ ะควา ั ิ ชอ

4.	 ห ีกเ ี่ งกา เข้าไ เก่ี วข้องกั กา ก ะ �าไ ่ว่ากั ู้เก่ี วข้อง

าง ุ กิจของเอสซจีหี อื กังา ของเอสซจีี ีอ่าจก่อให้เกิ ควา

ขั แ ้ง าง ะโ ช ์ ่อเอสซีจี

5.	 ห ีกเ ี่ งกา �างา อื่ เ ื่อ ะโ ช ์ส่ว อกเห ือจากกา

�างา ของเอสซีจี	ซึ่งอาจ ี ก ะ ่องา ใ ควา ั ิ ชอ

แ ะ า ักษ ์ของเอสซีจี	

6.	 ห้า ักงา ใช้เว า �างา ใ กา ค้ หาข้อ ู 	 ิ ่อ	ห ือ 
ซื้อขา ห ัก ั ์ห ือสิ ั ์ใ 	 ๆ	อ ่างเ ็ ะจ�า	 เ ื่อ

ะโ ช ส์�าห ั เองห อื คุค อื่ 	แ ะไ เ่ ็ ไ เ ือ่ ะโ ช ์

ของเอสซีจี

7.	 ก ี ี า กา ี่อาจ �าให้เกิ ควา ขั แ ้ง าง ะโ ช ์กั

เอสซีจี ้อง า งา ให้ ู้ ังคั ัญชา า โ ั ี
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04

02

05

หาก ีเ ื่อ ส ิ ชักชว ่า ให้

เข้า ่ว เ ็ หุ้ ส่ว ุ กิจ	 ่า คว

�าอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

ิจา าว่ากา เข้า ่ว เ ็ หุ ้

ส่ว ุ กิจ ั้ 	ก ะ กั เว ากา

�างา ของ ิษั 	ห ือ ีควา ขั

แ ้ง าง ะโ ช ์กั เอสซีจ	ี

เช่ 	เ ็ ุ กิจ ี่เ ็ กา แข่งขั กั

ิษั ห ือไ ่	อ ่างไ ก็ ีให้ �าเ ิ

กา า แ ว ฏิ ั ิของเอสซีจี ี่

ก�าห ไว้

หาก ่า ีห ้า ี่ใ กา จั ส

สิ ค ้าให ้ กั ัวแ จ�าห ่า 	

แ ะ ี ัวแ จ�าห ่า สิ ค้าของ 
เอสซีจี า ห ึ่ง ี่เ ็ ญา ิส ิ

กั ่า 	ขอ ้องให้ ่า ช่ว จั ส

สิ ค้า ี่ขา า ให้	 โ เส อ

าคาซื้อแ งกว่า ก ิ	 ่า จะ

สา า �าไ ้ห ือไ ่่	

ค�าแ ะ �า

ไ ่สา า �าไ ้	 ึงแ ้ว่าเงื่อ ไข

ี่ไ ้ ั ั้ จะเ ็ ะโ ช ์กั

ิษั ก็ า 	 แ ะให ้ชี้แจ ้งว ่า

่า จะ �าเ ื่อง ังก ่าวหา ือ

กั ู้ ังคั ัญชา	แ ะ ิ ี ี่จะ

ะสา งา ให้แ ะจะแจ้ง คื

ห ้าให้ า

เอสซีจี ้องกา สั่งซื้อสิ ค้าช ิ ห ึ่งอ ่างเ ่ง ่ว 	โ อ ให้ ่า ีอ�า าจอ ุ ั ิ

จั ซื้อ า กา ังก ่าวแ ะ ่า ีเ ื่อ ส ิ ขา สิ ค้าช ิ ังก ่าวอ ู่	 �าให้ ่า

สา า จั หาสิ ค้าไ ้ ว เ ็วใ าคา ี่ไ ่แ งไ กว่า ี่เค จั ซื้อ า ก ิ	 ่า

สา า �าไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

ไ ่สา า �าไ ้	 เ ื่องจากกา อ ุ ั ิแ ะกา จั ซื้อโ ุคค ค เ ี วกั อาจ

�าเกิ ข้อสงสั เ ื่องควา ไ ่เ ็ 	ใ ก ี ี้ ่า ้องเส อให้ ู้ ังคั ัญชา

เ ็ ู้ ิจา าอ ุ ั ิ	 	โ ให้ชี้แจงเห ุ ี่ชั เจ โ ่งใส	แ ะ ้อง �าเ ิ กา  
ส่ว อื่ 	ๆ	 า อ�า าจ �าเ ิ กา แ ะ ะเ ี แ ะวิ ีกา จั หาของเอสซีจี	โ ไ ่

เข้าไ เกี่ วข้องกั ก ะ ว กา จั หา ั้

ษิั ีเ่ ็ ู้ ั เห าของเอสซจีไี เ้ชญิ า่

เข้า ว่ สั า	โ ู้ ั เห าเ ็ ูส้ ั ส ุ

ค่าใช้จ่า ใ กา เ ิ าง	 ั๋วเค ื่อง ิ 	 ี่ ัก	

อาหา 	แ ะให้เงิ เ ี้ เ ี้ งกา เ ิ างกั

ู้เข้า ่ว สั า ุกค 	แ ะ ิ อ ให้ ่า

�าค อ ค ัวไ ้ว ไ ้	 ่า คว เข้า ่ว กา

สั าใ ค ั้ง ี้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

ไ ่คว เข้า ่ว สั าเ าะ ีข้อเส อ ี่ ู

เ ็ กา จูงใจเกิ กว่า ก ิ	แ ่ ้าเ ็ กา

สั า ี่ ่าส ใจแ ะ ี ะโ ช ์ าง ุ กิจ

อาจขออ ุ ั ิจาก ู ้ ังคั ัญชาของ ่า

เ ็ ก ีไ 	อ ่างไ ก็ า 	หาก อ ั เข้า

สั าก็จะ อ้งไ ่ �าค อ ค วัไ ว้ 	แ ะ

้องไ ่ ั เงิ เ ี้ เ ี้ งกา เ ิ าง	เ าะ

ือว่าเ ็ ะโ ช ์ ากกว่า ก ิ ี่คว ไ ้

กังา สา า เข้า อืหุ้ ใ ษิั

ี่ เ ็ ูกค้าของเอสซีจี	 ห ือเ ็

ิษั า อก ี่ � า ุ ก กั  
เอสซีจีไ ้ห ือไ 	่

ค�าแ ะ �า

สา า �าไ 	้แ ห่ากเอสซจีี อ้ง �า

ุ ก กั ิษั ี่ ักงา ือหุ้

ั้ 	 ักงา จะ ้องไ ่ ีส่ว ่ว ใ

กา ั สิ ใจ

5
ตัวอย่าง
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6
แนวปฏิบัติ

1.	 ใช้สิ ิ างกา เ ืองใ า เอง	แ ะห ีกเ ี่ งกา ก ะ �า ี่ �าให้ ู ้อื่ เข้าใจว่า

ก ะ �าใ า เอสซีจ	ี

2.	 ไ ค่ว แส งออก ว้ วิ ใี 	ๆ 	 ี่ �าให้ ูอ้ื่ เข้าใจว่าเอสซจีเีก่ี วข้อง	 กัใ ห่ อืส ั ส ุ  
กา �าเ ิ กา างกา เ ือง	 คกา เ ือง	ก ุ่ แ ว ่ว างกา เ ือง	 ู้ ีอ�า าจ

างกา เ ือง	ห ือ ู้ส ัค ั เ ือก ั้ง างกา เ ือง	

3.	 ไ ่แ ่งกา ้ว เค ื่องแ ักงา ห ือใช้สัญ ักษ ์ใ ี่ �าให้ ู้อื่ เข้าใจไ ้ว่าเ ็

กังา เอสซจีใี กา เข้า ว่ ะชุ างกา เ อืง	ห อื ว่ ชุ ุ ใ ีส่า า ส า

ใ 	ๆ	อั ี ักษ ะ างกา เ ือง

4.	 งึห กีเ ี่ งกา แส งออก	ห อืแส งควา คิ เห็ างกา เ อืงใ ส า ี่ �างา ห อื

ใ เว างา อั อาจ �าให้เกิ ควา ขั แ ้งใ กา �างา

ตัวอย่าง

01 02

ูใ้ ้ งัคั ญัชาของ า่ า กึษาว่า อ้งกา งส คั เข้า ั กา เ อืก ัง้เ ็

ส าชกิองค์กา หิา ส่ว �า 	 า่ จะแ ะ �า ูใ้ ้ งัคั ญัชาว่าอ า่งไ

ค�าแ ะ �า

ชี้แจงให้ ู ้ใ ้ ังคั ัญชาของ ่า า ว่าสา า งส ัค ั เ ือก ั้ง

ไ ้	หากไ ่ก ะ ่อเว า ฏิ ั ิงา ของ ักงา 	แ ่จะ ้องไ ่อ้างควา

เ ็ ักงา ของเอสซีจี	เ ื่อ ะโ ช ์ใ กา �าเ ิ กา เกี่ วกั กา ส ัค

ั เ ือก ั้งห ือกา หาเสี งเ ือก ั้ง	แ ะจะ ้องไ ่แอ อ้างห ือ �าให้

สา า ช ห งเข้าใจ ิ ไ ว่้าเอสซจีใีห้กา ส ั ส ุ 	 ส่ีว เก่ี วข้อง	ห อื

กัใ กั่ ก ุ่ กา เ อืง ว้ 	แ ะหากไ ้ ั กา �า ง �าแห ง่ อ้ง าออกจาก

กา เ ็ ักงา เอสซีจี

กังา เอสซจีสีา า ขออ ุ ั ิ างา เ ือ่ไ

่ว แส งออก างกา เ ืองไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

ักงา ุกค ีสิ ิ	 เส ี า า กฎห า

ใ กา แส งควา คิ เห็ างกา เ ือง	 ั้ง ี้

กา แส งออก างกา เ อืง อ้งก ะ �าใ า

เอง	ไ ่ก ะ �ากา ใ า เอสซีจี	ห ือ �าให้

ู ้อื่ เข้าใจไ ้ว่าเอสซีจีเก่ี วข้อง	 ักใ ่	ห ือ

ส ั ส ุ คกา เ อืง	ก ุ่ แ ว ว่ างกา

เ ือง	 ู้ ีอ�า าจ างกา เ ือง	ห ือ ู้ส ัค ั

เ ือก ั้ง างกา เ ือง

การด�าเนินการด้านการเมือง	

เอสซจีวีาง วัเ ็ ก าง างกา เ อืง	โ ไ ก่ ะ �ากา อั เ ็ กา กัใ ห่ อืส ั ส ุ า้ กา เงิ ห อื

ู แ อื่ แก่ คกา เ อืง	ก ุ่ แ ว ว่ างกา เ อืง	 ู้ อี�า าจ างกา เ อืง	ห อื ู้ งส คั ั

เ อืก ัง้ างกา เ อืง	ไ ว่่าจะเ ็ าง งห อื างอ้อ 	 ัง้ใ ะ ั อ้ง ิ่ 	 ะ ั ู ิ าค	ห อื ะ ั

ะเ ศ	อ า่งไ ก็ า 	เอสซจีใีห้ควา เคา ใ สิ ิ างกา เ อืงของ กังา ใ ฐา ะ เ อืง ี่ ี

า ฐั ญูไ ว่่าจะเ ็ กา งคะแ เสี งเ อืก ัง้	ห อืกา เ ็ ส าชกิ คกา เ อืง

หลักการ
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การปฏิบัติต่อข้อมูล
และทรัพย์สิน

7
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

ข้อ ู ส่ว ุคค 	

กา ั ึก	กา า งา 	แ ะกา เก็ ักษาข้อ ู 	

กา ซื้อขา ห ัก ั ์	แ ะกา ใช้ข้อ ู า ใ

กา ใช	้แ ะกา ูแ ักษา ั ์สิ ของ ิษั

กา ใช	้แ ะ ูแ ักษา ะ เ คโ โ ีสา ส เ ศ

กา ใช้	แ ะกา ูแ ักษา ั ์สิ าง ัญญา
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แนวปฏิบัติ

1.	 ้องเคา ใ ข้อ ู ส่ว ุคค ของ ุคค อื่ 	โ หากจะใช้	 เ ิ

เ 	ห ือ ่า โอ ข้อ ู ส่ว ุคค ของ ุคค อื่ 	จะ ้องไ ้ ั ควา

ิ อ จาก ุคค ั้ 	ๆ	แ ะไ ่เ ็ กา ะเ ิ สิ ิ า กฎห า

2.	 ู้ �าห ้า ี่เก็ ักษาข้อ ู ี่อ ู่ใ ควา ค อ ค องห ืออ ู่ใ กา

ูแ ักษาของ ิษั 	 ้องคุ้ ค องข้อ ู ส่ว ุคค ของ ักงา

แ ะ ู้ ี่เกี่ วข้องใ กา �าเ ิ ุ กิจ	 ัง ั้ กา ใช้	เ ิ เ 	ห ือ ่า

โอ ข้อ ู ส่ว คุค ของ กังา แ ะ ู้ ีเ่ก่ี วข้องจะก ะ �าไ เ้ า่

ี่จ�าเ ็ า ห ้า ี่กา งา ก ิ	แ ะไ ่เ ็ กา ะเ ิ สิ ิ า

กฎห า

ข้อมูลส่วนบุคคล

เอสซีจีเคา สิ ิควา เ ็ ส่ว ัวของ ู้ ี่เก่ี วข้อง	 ัง ั้ ข้อ ู ส่ว ุคค

ของ ักงา แ ะ ู้ ี่เกี่ วข้องใ กา �าเ ิ ุ กิจ	เช่ 	ส า ะ ุคค 	ชีว ะวั ิ	

ะวั กิา �างา 	ข้อ ู างกา เงิ 	ข้อ ู ส�าห ั กา ิ อ่	ข้อ ู สขุ า 	ห อื

ข้อ ู ส่ว วัอื่ 	ๆ 		 อ้งไ ้ ั ควา คุ้ ค องไ ใ่ห้ กูใช้	เ ิ เ 	ห อื า่ โอ ไ

ัง ุคค อื่ อั ี ักษ ะเ ็ กา ะเ ิ สิ ิ า กฎห า 	

7.1

หลักการ
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ตัวอย่าง

01

03

02

04

หาก ่า เ ็ เ ขา ุกา ของก กา ู้จั กา 	แ ะ ู้จั กา

โ งงา ขอให้ ่า ส่ง ะวั ิของก กา ู้จั กา เ ื่อ �า

ไ เ ิ เ ใ ห ังสือเ ่ ห ึ่งโ อ้างว่าไ ้ ั อ ุญา จาก

ก กา ู้จั กา แ ้ว	แ ่ ่า ไ ่ า เ ื่อง	 ่า จะ ฏิ ั ิ

อ ่างไ

ค�าแ ะ �า

้องขอควา ิ อ จากเจ้าของข้อ ู ก่อ �าเ ิ กา ใ 	ๆ	

เ ื่องจากกา เ ิ เ ข้อ ู ส่ว ัวของ ู้อื่ ้องไ ้ ั ควา

ิ อ จากเจ้าของข้อ ู โ ง	 ู้ ี่เ ิ เ ข้อ ู ส่ว ัว

ของ ู้อื่ โ ไ ่ไ ้ ั อ ุญา จะ ้อง ั ิ ชอ ใ ควา เสี

หา ี่อาจเกิ ขึ้

อ ี ักงา ของ ิษั ี่ ่า ู้จักไ ้โ ศั ์ าขอข้อ ู ชื่อ	

ี่อ ู่	 เ อ ์โ ศั ์	ของ ักงา ใ ห ่ว งา ของ ่า โ

แจ้งว่าจะ �าไ ใช้ใ กา ิ ่อกั ุคค เห ่า ั้ เ ื่อเส อ

สิ ิ ะโ ช ์ างกา เงิ ่าง	ๆ	เช่ 	 ั เค ิ 	 ิกา เงิ

กู้ ื 	 า่ จะสา า ให้ข้อ ู แก่อ ี กังา ู้ ั้ ไ ห้ อืไ ่

ค�าแ ะ �า

ไ ่สา า ให้ข้อ ู ังก ่าวแก่อ ี ักงา ู้ ั้ 	 เ ื่องจาก

ข้อ ู ชื่อ	 ี่อ ู ่	 เ อ ์โ ศั ์	แ ้ว่าจะเ ็ ข้อ ู ซึ่งเ ็ ี่

า โ ั่วไ ใ ห ่ว งา ห ือก ุ่ เ ื่อ 	ก็ ังคง ือว่าเ ็

ข้อ ู ส่ว ัว ี่ ้องไ ้ ั ควา ิ อ จากเจ้าของข้อ ู

ก่อ เ ิ เ

หาก ่า ไ ่ไ ้เ ็ ู ้ ีห ้า ี่เก็ ักษา	

เก่ี วข้อง	ห ือ ้องใช้ข้อ ู ะวั ิ ุคค

ของ ิษั 	แ ่ ่า ้องกา า กา

วจสุข า ของ ู้ ี่ส ัค เข้า �างา 	 ่า

จะ ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

ขอข้อ ู จาก ู้ส ัค งา ซึ่งเ ็ เจ้าของ

ข้อ ู โ ง	เ ือ่งจากข้อ ู กา วจ

สุข า ือเ ็ ข้อ ู ส่ว ุคค 	 ิษั ไ ่

สา า เ ิ เ ให้ ่า า ไ ้

กา ใช้สือ่สงัค ออ ไ ข์อง กังา 	 อ้ง

ฏิ ั ิ ่อ ู้อื่ อ ่างไ

ค�าแ ะ �า

้องเคา สิ ิใ ข้อ ู ส่ว ุคค ของ

ุคค อื่ 	กา ใช้	 เ ิ เ 	ห ือ ่า โอ

ข้อ ู ส่ว ุคค ของ ุคค อื่ จะ �าไ ้

่อเ ื่อไ ้ ั ควา ิ อ จาก ุคค ั้ 	ๆ 	 
แ ะไ ่เ ็ กา ะเ ิ สิ ิ า กฎห า

7.1
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7.2

แนวปฏิบัติ

1.	 ั ึกข้อ ู ให้ ูก ้อง	ค ้ว 	แ ะ ั เว า	โ ฏิ ั ิ า ห ักเก ์ ี่เอสซีจีก�าห 	

ห ือ ี่ก�าห ไว้ใ กฎห า 	เช่ 	กฎห า าษีอาก 	 า ฐา กา ัญชี	เ ็ ้

2.	 า งา ข้อ ู อ ่าง ูก ้อง	แ ะ งไ ง า า ข้อเ ็จจ ิง

3.	 ูแ เอกสา ส�าคัญแ ะข้อ ู ี่เ ็ ควา ั ้ว วิ ีกา เฉ าะ ี่ก�าห ไว้ใ แ ่ ะ ะ ั 	

แ ่ ะช ิ 	ห ือ ะเ ของข้อ ู 	แ ะ ้อง ั่ ใจไ ้ว่า ีกา จั เก็ อ ่าง อ ั แ ะ 
เห าะส 	 ั้งข้อ ู ี่เ ็ ข้อ ู า ใ ของ ิษั แ ะข้อ ู ของ ู้เก่ี วข้อง าง ุ กิจ	เช่ 	

ูกค้า	คู่ค้า	ห ือคู่ ุ กิจ	เ ็ ้

4.	 เก็ ักษาข้อ ู า ก�าห เว าแ ะ า ห ักเก ์ ี่เอสซีจีก�าห ไว้	ห ือ า ใ ้ข้อ

ก�าห ของกฎห า 	โ เก็ ักษาอ ่าง ะ ั ะวังแ ะเ ็ ะ เ ื่อสะ วก ่อกา เ ี ก

ใช้งา 	แ ะเ ือ่ ้ ช่วง ะ ะเว า ี่ อ้งเก็ กัษาข้อ ู 	 กังา ีเ่ก่ี วข้อง อ้งจั ให้ กีา

�า า ้ว วิ ีกา ี่เห าะส กั ข้อ ู ห ือเอกสา แ ่ ะ ะเ

การบันทึก	การรายงาน	และการเก็บรักษาข้อมูล	

เอสซจีี ะห กั งึควา ส�าคญัของกา จั กา ข้อ ู า ใ องค์ก 	โ กา ั กึห อื

า งา ข้อ ู อ้งสอ ค อ้งกั ห กัเก ์ ีเ่อสซจีกี�าห แ ะ กู อ้งค ว้ า

กฎห า 	ส่ว กา เก็ ักษาข้อ ู จะ ้อง �าเ ิ กา ให้อ ู่ใ ส า ี่ อ ั 	แ ะ

สา า �า าใช้อ้างองิห อืใช้ ะโ ช กั์ เอสซจีไี เ้ ือ่ อ้งกา

หลักการ
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ตัวอย่าง

01

03

02

04

เ ือ่ ของ า่ ขอคั อก ควา อเิ ก็ อ กิส์ใ ฐา

ข้อ ู ของ ษิั เ ือ่ �าไ ใช้ ะโ ช ใ์ กา �างา ของ

ิษั อื่ ี่ไ ่ใช่ ิษั ใ เอสซีจี	 ่า จะให้เ ื่อ ของ

่า �าไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

ไ ่สา า �าไ ้	ข้อ ู ี่อ ู ่ใ ฐา ข้อ ู ของ ิษั

เ ็ ส ั ิของเอสซีจี	 ้องไ ่ �าไ เ แ ่ห ือใช้เ ื่อ

ะโ ช ์ส่ว ัวห ือเ ื่อ ุคค อื่

ช่วงสิ้ ี ีกา จั ะเ ี เอกสา ่าง	ๆ	ใ ห ่ว งา

ของ า่ 	ซึง่เอกสา ส่ว ใหญ่เ ็ เอกสา าง า้ ญัชี	

หาก ่า เ ็ ู ้ ั ิ ชอ ใ กา ว ว เอกสา ี่เกิ

อา ุ ี่ ้องเก็ า กฎห า เ ื่อเ ี �าไ �า า ั้ง

ก ่อง	 ่า จะ ้อง ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

คว วจสอ เอกสา แ ะจั �า า กา เอกสา ี่จะ

�า า ไว้เ ็ ห ักฐา ก่อ กา �า า 		เ ื่อให้แ ่ใจว่า

ไ ่ ีเอกสา ี่ ังไ ่ค อา ุ �า า ห ุ อ ไ

หาก ่า เ ็ ู้ า ควา ู้ของเอสซีจีให้กั

ิสิ ักศึกษา ี่ า ูงา 	แ ะ ิสิ ักศึกษา ั้

ไ ้ขอข้อ ู อิเ ็ก อ ิกส์เ ื่อ �าไ ใช้ ะกอ

กา �า า งา 	 ่า จะ �าอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

คว ึกษา	ห ือขออ ุ ั ิ ่อ ู้ ังคั ัญชาแ ะ

เจ้าของข้อ ู ก่อ �าไ ใช้ห อืเ แ 	่แ ะ อ้ง

ไ ่ก่อให้เกิ ควา เสี หา ่อเอสซีจ	ี

หาก ่า ีก ะ าษ ี่ใช้แ ้วเ ี ง ้า เ ี วแ ะ

้องกา �าก ะ าษอีก ้า าใช้งา ่อ	 ่า

สา า �าไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

สา า �าไ ้	 โ ก่อ ี่ ่า จะ �าก ะ าษ ี่

ใช้แ ้ว าใช้ให ่	 ่า ้อง วจสอ ให้แ ่ใจ

ก่อ ว่าก ะ าษ ั้ ไ ่ใช่เอกสา ี่ ีข้อ ู ี่เ ็ 	 
ควา ั 	โ หากเ ็ เอกสา ั ีแ่ จ้ะไ ไ่ ใ้ช้

งา แ ้ว	 ่า ้องไ ่ �าเอกสา ก ั าใช้	แ ะ

ขอให้ �า า อ ่าง ูกวิ ี

7.2
36



7.3

นิยาม

ข้อ ู ส�าคัญ

ห า ึง	ข้อ ู ่าง	ๆ	เกี่ วกั กา �าเ ิ

ุ กิจของเอสซีจ	ี ี่หาก ีกา เ ิ เ โ

วิ ีกา ี่ไ ่เห าะส แ ้วอาจก่อให้เกิ

ก ะ ี่ ี ั ส�าคัญ ่อกา �าเ ิ ุ กิจ

ของเอสซีจ	ี ่อ าคาห ัก ั ์	ห ืออาจ ี

อิ ิ ่อกา ั สิ ใจใ กา ง ุ 	เช่ 	

ข้อ ู ใ ง กา เงิ 	ข้อ ู โค งกา ง ุ

ี่ ังไ ่เ ิ เ ่อ า ห ัก ั 	์ห ือ

ข้อ ู เกี่ วกั กา ะ ู 	เ ็ ้

แนวปฏิบัติ

หลักการ

1.	 ไ ่ใช้ข้อ ู า ใ ี่เ ็ ข ้อ ู ส�าคัญ ี่ ังไ ่ไ ้เ ิ เ ่อ

สา า ะใ กา ซื้อขา ห ัก ั ์โ เ ็ กา เอาเ ี ุคค

า อก	ไ ่ว่าจะอ ู่ใ ช่วงเว าใ

2.	 ไ ่ให้ค�าแ ะ �าห ือให้ควา เห็ ใ กา ซื้อขา ห ัก ั ์ของ

ิษั 		เว้ แ ่เ ็ เ ื่อง ี่เก่ี วข้องกั ห ้า ี่กา งา ี่ไ ้ ั อ

ห า จาก ิษั

3.	 ห้า เ ิ เ ห ือส่ง ่า ข้อ ู า ใ ไ ัง ุคค ี่ไ ่เก่ี วข้อง

กั ข้อ ู ั้ 	ซึ่ง ว ึง ุคค ใ ค อ ค ัว	ญา ิ ี่ ้อง	เ ื่อ ูง	

เ ็ ้ 																				

4.	 ักงา ใ ห ่ว งา ี่เก่ี วข้องกั กา จั �าข้อ ู ง กา เงิ 	

ว ึง ุคค ใ ค อ ค ัว	 ้องไ ่ซื้อขา ห ัก ั ์ของ ิษั

ใ ช่วง ะ ะเว าก่อ ี่ ีกา เ ิ เ ง กา เงิ ห ือกา เ ิ เ

ข้อ ู อื่ ี่อาจ ี ก ะ ่อ าคาห ัก ั ์ของ ิษั

การซื้อขายหลักทรัพย	์และการ
ใช้ข้อมูลภายใน

กา ใช้ข้อ ู า ใ ี่เ ็ ข้อ ู ส�าคัญ ้อง �าเ ิ กา ให้

เห าะส 	โ ค�า ึง ึง ก ะ ่อ ู้ ีส่ว ไ ้เสี โ ว

แ ะควา กู อ้ง า ีก่ฎห า ก�าห 	แ ะ อ้งไ ใ่ช้ข้อ ู

ั้ เ ื่อ ะโ ช ์ส่ว ัวห ือ ุคค อื่
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7.3

ตัวอย่าง

01 02 03
่ า ไ ้ ั อ ห า ให ้ �างา

เก่ี วข้องกั ข้อ ู ีอ่าจ ี ก ะ  
กั าคาห ัก ั ์ของ ิษั 	ซึ่ง

งา ของ ่า ไ ่ ีควา จ�าเ ็ ี่ ้อง

ะ ิ ่อกั ัวแ ของ ิษั

ห ัก ั ์	แ ่วั ห ึ่ง ัวแ ของ

ิษั ห ัก ั ์ ี่ ่า ไ ่เค ิ ่อ

ห ือ ู้จักเ ็ กา ส่ว ัวไ ้โ ศั ์

ขอ ั เ ี้ งอาหา เ ็ โ ไ ่ชี้แจง

เห ุ 	 ่า จะ �าอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

สอ า สาเห ุใ กา ั เ ี้ ง	 ้า

เห็ ว่าไ ่ชั เจ ห ือไ ่แ ่ใจคว

ฏิเส ้ว วิ ี ี่สุ า 	 โ แจ้งให้ 
ู้ งัคั ญัชา า ว้ 	แ ะ า า

ห ีกเ ี่ งกา ะกั ุคค ใ 	ๆ	

โ ไ ่ ีเห ุ า ส คว ซึ่งอาจ

�าให้ คุค อื่ เข้าใจ ิ ไ ว่้า คีวา

เกี่ วข้องกั เ ็ ิเศษ

เกิ ข่าว อืว่าเอสซจีจีะ ง ุ ใ โค งกา

ข า ใหญ่ซึ่งหาก ะส ควา ส�าเ ็จจะ

เกิ ี ่อกา �าเ ิ ุ กิจอ ่าง าก	

ข่าว ือ ังก ่าว �าให้ าคาหุ้ ของ ิษั

ใ เอสซีจีเ ิ่ สูงขึ้ าก	 ั้ง ี้ 	 เอสซีจี 
ีแ จะ ง ุ ใ โค งกา ั้ จ ิงแ ะ

ก�า ังเ ี กา เ ิ เ า ะเอี

ออกสู่สา า ะ	หาก ่า เ ็ ู ้ ีส่ว

เก่ี วข้องใ กา เ ี ข้อ ู เ ือ่เ ิ เ

ั้ 	จะสา า ซื้อห ือขา หุ้ ของ ิษั

ี่ ่า ืออ ู่ไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

้องไ ่ซื้ อห ือขา หุ ้ ของ ิษั ี่

เก่ี วข้องใ ช่วงเว า ังก ่าว	 เ าะ

เ ็ กา ใช้ข้อ ู า ใ ี่ คีวา ิ า

ะเ ี ของเอสซจี	ีแ ะเ ็ ควา ิ า

กฎห า ซึ่ง ีโ ษ างอาญา

หาก ่า เ ็ ก กา เ ิ ซอง

ะกว าคาใ งา จั หา	แ ะ

เ ื่อ ่ว งา ใ ห ่ว งา ของ ่า

สอ า ข้อ ู ของ ู ้เข้า ่ว กา

ะกว าคา ังก ่าว	 ่า จะให้

ข้อ ู แก่เ ื่อ ่ว งา ไ ้ห ือไ 	่

ค�าแ ะ �า

ไ ่สา า ให ้ข ้อ ู กั ู ้ ี่ ไ ่

เ ก่ี วข ้องกั กา ะกว าคา	

เ ื่องจากข้อ ู ังก ่าว ้องใช้เ ื่อ

วั ุ ะสงค์ใ กา ะกว าคา

เ ่า ั้
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แนวปฏิบัติ

1.	 ใช้ ั ์สิ ของเอสซีจีอ ่าง ี ะสิ ิ า 	แ ะเ ็ ไ เ ื่อ

ะโ ช ์ของเอสซีจี

2.	 ไ ่ �า ั ์สิ ของเอสซีจีไ ใช้ ิ วั ุ ะสงค์	ห ือใช้ใ าง ี่

ิ กฎห า 	

3.	 ูแ ักษาแ ะ ก ้อง ั ์สิ ของเอสซีจีไ ่ให้เสี หา ห ือ

สูญหา

ตัวอย่าง

01 02

หาก า่ ไ เ้ กิเงิ องจ่า าใช้ใ กิจกา ของ ษิั 	

า่ คว ฏิ ั อิ า่งไ

ค�าแ ะ �า

อ้ง �าเงิ องจ่า ไ ใช้ใ กา �าเ ิ งา ของ ษิั

เ ่า ั้ 	 ไ ่ �าไ ใช้เ ื่อ ะโ ช ์ของ เองห ือ ู้อื่ 	

โ ใ กา เ ิกแ ะคื เงิ องจ่า ้อง ฏิ ั ิ า

ะเ ี ของเอสซจี	ี ัง้ ี้ ู้ ังคั ัญชา ีห ้า ี่ ูแ กา

เ กิจ่า เงิ ของ ูใ้ ้ งัคั ญัชาให้เ ็ ไ า ะเ ี

อ ่างเค ่งค ั

หากห ว่ งา ี่ า่ ั ิ ชอ อีะไห เ่ค ือ่งจกั

ี่เสื่อ ส า กา ใช้งา เก็ อ ู่ใ โ งงา 	 ่า จะ

้อง ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

้อง ูแ ักษาแ ะจั กา ให้เกิ ะโ ช ์สูงสุ 	

ไ ่ �าไ ใช้เ ื่อ ะโ ช ์ของ เองห ือ ู ้อื่ 	

เ ือ่งจากอะไห เ่ค ือ่งจกั ีเ่สือ่ ส า กา ใช้งา

แ ้ว ังคงเ ็ ั ์สิ ของ ิษั

การใช้	และการดูแลรักษา
ทรัพย์สินของบริษัท

เอสซจีใีช้ ั ส์ิ อ า่ง ี ะสิ ิ า แ ะให้เกิ ะโ ช อ์ า่งเ ็ ี	่ อ้

ัง้ส่งเส ิ ให้ กังา แู กัษา ั ส์ิ ใิห้เสี หา 	สญูหา 	ห อื �าไ ใช้

เ ือ่ ะโ ช ส่์ว วัห อืเ ือ่ คุค อื่

หลักการ

นิยาม

ั ์สิ ของเอสซีจี

ห า ควา ว่า	 ั ์สิ ุกช ิ 	ไ ่ว่าจะ

เ ็ สังหา ิ ั ์ห ืออสังหา ิ ั 	์

ห ือ ั ์สิ อื่ ใ 	 ี่เอสซีจีเ ็ เจ้าของ	

ห ือเ ็ ู้ ั ิ ชอ ค อ ค อง	 ูแ ักษา

7.4
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มุ่งมั่นใน
ความเป็นเลิศ



นิยาม

ะ เ คโ โ ีสา ส เ ศ

ห า ควา ว่า	เค ื่อง ือแ ะ ะ งา ่าง	ๆ	 
ี่ใช้ใ กา ะ ว แ ะส่ง ่อข้อ ู

อิเ ็ก อ ิกส	์เช่ 	คอ ิวเ อ ์	 ะ  
เค ือข่า 	อิ เ อ ์เ ็ 	อีเ 	 หัส ่า 	ห ือ

โ แก ่าง	ๆ	เ ็ ้

แนวปฏิบัติ

หลักการ

1.	 ใช้ ะ เ คโ โ สีา ส เ ศ	 ว ัง้ข้อ ู า่ง	ๆ 	 ีอ่ ูใ่ ะ ฯ	

เ ื่อ ะโ ช ์ของเอสซีจี	ห ีกเ ี่ งกา ใช้ ะ ฯ	 ี่อาจ ะเ ิ

สิ ิใ กา ใช้งา า ก ิของ ู้อื่ ใ เ ื่อง ี่ไ ่เก่ี วข้องกั กา

�างา 	ห ืออาจก ะ ก ะเ ือ กั ะสิ ิ า ใ กา �างา

ของ ะ

2.	 ห้า ใช้งา ะ ฯ	 เ ื่อเข้า ึงห ือส่งข้อ ู ี่ ีเ ื้อหาขั ่อ 
ศี อั ี	 เก่ี วกั กา ั 	ก ะ ่อควา ั่ คงของชา ิ	 
ห ือ ะเ ิ สิ ิของ ู้อื่

3.	 ใช้งา ะ ให้ กู อ้ง า สิ ิ ีไ่ ้ ั อ ญุา 	เก็ กัษาแ ะไ ่

ิ อ ให้ ู้อื่ ใช้ หัส ่า ส�าห ั เข้าใช้งา ะ

4.	 ห ีกเ ี่ งกา เ ิ ไ ์ ี่ไ ่ า แห ่ง ี่ า	แ ะกา ใช้อุ ก ์

ั กึข้อ ู ีเ่ค ใช้งา กั คอ วิเ อ ์ ี่ า่สงสั ว่าอาจ ไีว สั

คอ ิวเ อ ์	ห ือ ีซอ ์แว ์ ี่เ ็ อั า อื่ 	ๆ

5.	 ห ีกเ ี่ งกา ิ ั้งโ แก คอ ิวเ อ ์ ้ว เอง	กา แก้ไข

เ ี่ แ งกา ัง้ค่า ะ ฯ	 ีอ่าจ ี อ่ควา อ ั 	หาก

ะส ัญหาห ือ เห็ ควา ิ ก ิใ กา ใช้งา 	ให้ ิ ่อ 
ู้ ูแ ้า 	IT

เอสซีจีเ ้ ให้กา ใช้ ะ เ คโ โ ีสา ส เ ศเ ็ ไ อ ่าง ี ะสิ ิ า

แ ะ ีควา อ ั า โ า แ ะ ะเ ี ใ กา ใช้เ คโ โ ี

สา ส เ ศ	(SCG	e-Policy)	โ จะ ้องไ ้ ั กา ูแ ักษาให้ ้ จากกา

ูก ่วง ะเ ิ ห ือ �าไ ใช้โ ไ ่ ีสิ ิ		

7.5
การใช้	และดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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01

7.5

ตัวอย่าง

02
หาก ่า ไ ้ ั อีเ จาก ิษั า อกซึ่งส ใจจะ

เ ็ ู้ขา วั ุ ิ ให้เอสซีจี	โ อีเ ังก ่าว ีเ ื้อ

ควา ี่ไ ่ไ ้เจาะจง ึงห ่ว งา ใ 	แ ะ ีไ ์แ

แ ะ ี่อ ู ่เว็ ไซ ์ส�าห ั ค ิกเ ื่อ ูข้อ ู เ ิ่ เ ิ 	

่า จะ �าอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

ไ ค่ว เ ิ ไ แ์ ห อืเ ิ เว็ ไซ ์ ีส่่ง า อ้ กั

อเี ี่ า่ ไ คุ่้ เค 	ห อืไ ่ ากฏชั เจ ว่าส่งจาก

ใค ห ือ ้องกา ส่ง ึงใค 	เ ื่อ ้องกั ซอ ์แว ์ไ ่

ึง ะสงค์ ี่อาจแอ แ ง ากั อีเ 	แ ะใ ก ี

ี่ ีกา ิ ่อ �า ุ ก ่า อีเ 	 ่า คว ื ั

ัว ของ ู ้ ี่ ่า ิ ่อ ้ว โ ใช้โ ศั ์ห ือ

โ สา 	เ ็ ้

หาก ี ุคค า อก ี่ ่า อ ห า ให้จั

กิจก ส่งเส ิ กา ขา ให้กั เอสซีจี	 ไ ้ขอใช้

คอ ิวเ อ ์ของ ่า เ ื่อ ั ุงเว็ ไซ ์ของ

เอสซีจีให้ อง ั กา จั กิจก ังก ่าว	 ่า จะ

ให้ ุคค ั้ ใช้คอ ิวเ อ ์เ ื่อเข้า ึง ะ งา

า ใ ไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

ไ ส่า า ให้ คุค า อกเข้าใช้งา คอ วิเ อ ์	

ัญชี ู้ใช้	ห ือเค ือข่า า ใ ของเอสซีจีไ ้	 ่า

คว หา ือ ู ้ ังคั ัญชาเ ื่อขออ ุญา ให้สิ ิ

ุคค า อก า ควา เห าะส

42



7.6

นิยาม

ั ์สิ าง ัญญา	(Intellectual	Property)

ห า ึง	 งา อั เกิ จากกา ะ ิษฐ์	คิ ค้ 	ห ือส ้างส ค์

ของ ุษ ์	

สิ ิ ั 	(Patent)

ห า ึง	ห ังสือส�าคัญ ี่ ัฐออกให้เ ื่อคุ้ ค องกา ะ ิษฐ์	

ห ือกา ออกแ ิ ั 	์ไ ้แก่	สิ ิ ั กา ะ ิษฐ์	 
สิ ิ ั กา ออกแ ิ ั 	์แ ะอ ุสิ ิ ั

ิขสิ ิ	์(Copyright)

ห า ึง	งา ว ก 	 าฏก 	ศิ ก 	 ีก 	 
โส ัศ วัส ุ	 า ์	สิ่ง ั ึกเสี ง	งา แ ่เสี ง	แ ่ า 	

เช่ 	โ แก คอ ิวเ อ ์	 า วา 	 า ่า 	 ควา 	เ ็ ้

เค ื่องห า กา ค้า	(Trademark)

ห า ึง	เค ื่องห า ห ือสัญ ักษ ์ห ือ า ี่ใช้กั สิ ค้า	

ห ือ ิกา 	ไ ้แก่	เค ื่องห า กา ค้า	เค ื่องห า ิกา 	

เค ื่องห า ั อง	เค ื่องห า ่ว

ควา ั างกา ค้า	(Trade	Secrets)

ห า ึง	ข้อ ู างกา ค้า ี่ ังไ ่เ ็ ี่ ู้จักโ ั่วไ 	แ ะ ี

ู ค่าใ เชิง า ิช ์เ ื่องจากข้อ ู ั้ เ ็ ควา ั 	แ ะ ีกา

�าเ ิ กา า ส คว เ ื่อ ักษาข้อ ู ั้ ไว้เ ็ ควา ั

แนวปฏิบัติ

1.	 แู กัษา ั ส์ิ าง ญัญาของเอสซจีไี ่

ให้ ูก ะเ ิ 	 เ ิ เ 	 �าซ�้า	 ั แ ง	ห ือ

ก ะ �ากา ใ 	ๆ		โ ไ ่ไ ้ ั อ ุญา จาก

เอสซีจี

2.	 ให้ควา เคา 	แ ะไ ่ ะเ ิ ั ์สิ าง

ัญญาของ ู้อื่ 	 วจสอ งา อั เ ็

สิ ิของ ุคค า อก ี่ไ ้ ั าห ือ ี่จะ

�า าใช้กั เอสซีจ	ี

3.	 ใ กา เข้า �าสัญญา	ห ือ ิ ิก ใ 	ๆ	คว

ก งเก่ี วกั สิ ิใ ั ์สิ าง ัญญา

ให้ชั เจ 	หาก ีข้อสงสั ให้หา ือ ู้ ูแ งา

้า ั ์สิ าง ัญญาของเอสซีจี	ห ือ ี่

ึกษากฎห า ของเอสซีจี

4.	 ให้ควา ่ว ือใ กา แส งสิ 	ิห ือขอ ั

ควา คุ้ ค องสิ ิของ ั ์สิ าง ัญญา

ี่เอสซีจีเ ็ เจ้าของ

5.	 า งา อ่ ู้ งัคั ญัชาห อื ู้ แู งา า้

ั ส์ิ าง ญัญาเ ือ่ กา ก ะ �า ีเ่ห็

ว่าเ ็ กา ะเ ิ สิ 	ิอาจ �าไ สูก่า ะเ ิ

สิ 	ิห อืกา ก ะ �า ีอ่าจก่อให้เกิ ข้อ ิ า

เกี่ วกั ั ์สิ าง ัญญาของเอสซีจี		

การใช้	และการดูแลรักษา
ทรัพย์สินทางปัญญา

เอสซีจี ือว่า ั ์สิ าง ัญญาเ ็ ั ์สิ ี่ ีค่าของเอสซีจี	 ักงา

ีห ้า ี่ ้อง ฏิ ั ิ า 	“ โ า ั ์สิ าง ัญญาเอสซีจี	 (SCG	 IP	

Policy)”	อ ่างเค ่งค ั 	โ ้อง ก ้องแ ะ ูแ ักษา ั ์สิ าง ัญญาของ

เอสซจีใีห้ ้ จากกา �าไ ใช้	ห อืเ แ โ่ ไ ไ่ ้ ั อ ญุา 	 ว ัง้ อ้งเคา

แ ะไ ่ ะเ ิ ใ ั ์สิ าง ัญญาของ ู้อื่

หลักการ
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7.6
ตัวอย่าง

01

04

02

05

03

06

ห ังจาก �ากา วิจั เ ื่อ ั า

สิ ค้าให ่ า ะ ะห ึ่ง	 ี ขา ี

แ จะ �าสิ ค้า ัวอ ่างไ แส ง

ใ งา แส งสิ ค้า	หัวห ้างา ไ ้

แ ะ �า า่ ให้จ สิ ิ ั 	 า่ คว

ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

ึกษา ่า ั ์สิ าง ัญญา

ของ ุ กิจ ั้งแ ่เ ิ่ ้ กา วิจั 	

เ ื่อวางแ เกี่ วกั ั ์สิ าง

ญัญาโ กา ขอ ั ควา คุ้ ค อง

สิ ิ ั ว่งห า้ก่อ กา เ ิ เ สู่

สา า ะอ ่าง ้อ 	1-2	เ ือ

หาก ่า ้องกา ใช้โ แก ี ่
ไ ่ ีอ ู ่ใ คอ ิวเ อ ์ของ ิษั 	

แ ะ ว ่า ี ้า จ�าห ่า แ ่

โ แก คอ ิวเ อ ์ ังก ่าว	

่า จะสา า ใช้แ ่ โ แก

า ิ ั้งใ คอ ิวเ อ ์ของ ิษั

ไ ้ห ือไ ่่

ค�าแ ะ �า

ห้า ิ ั้งโ แก คอ ิวเ อ ์

ว้ เองเ ือ่งจากเ ็ กา ะเ ิ

ิขสิ ิ์ซึ่ งอาจ �าไ สู ่กา ้อง

้องเ ี กค่าเสี หา ไ ้	หาก ่า

้องกา ใช้โ แก คอ ิวเ อ ์

อื่ 	คว ึกษา ู้ ูแ ้า 	IT

หาก ่า ว่าจ้าง ิษั า อกเ ื่อจั

กิจก ส่งเส ิ กา ขา 	 โ ิษั ัง

ก ่าวจะออกแ ัวกา ์ ู ัวห ึ่งเ ็

สัญ ักษ ์ ะจ�ากิจก 	ใ ก ี ี้ ัว

กา ์ ู ังก ่าวจะเ ็ ิขสิ ิ์ของใค 	

ค�าแ ะ �า

หากสัญญาจ้างไ ่ไ ้ ะ ุข้อ ก งเ ื่อง

ั ส์ิ าง ญัญา	 ขิสิ ิ์ ีเ่กิ จากงา

ออกแ ส ้างส ค์ า ใ ้สัญญาจ้าง ือ

เ ็ ของ ู้ส ้างส ค์ ั้งห 	 ั้ง ี้	 ่า อาจ

ึกษา ่า ั ์สิ าง ัญญาของ ุ กิจ	

ส�า ักงา เ คโ โ ี	แ ะ/ห ือ ี่ ึกษา

กฎห า เอสซีจี	 เ ื่อ �าข้อ ก งเก่ี วกั

สิ ิใ งา ของให้ ูก ้อง า กฎห า

ก่อ ก งว่าจ้าง

ิษั ไ ้ส ่งออกสิ ค ้าไ ขา ใ ่าง

ะเ ศ ่า ัวแ จ�าห ่า 	แ ะ ่า

ว่า ี ู ้ขา สิ ค้า ะเ เ ี วกั ้ว

าสิ ค้าค า้ กั าของเอสซจี	ี า่ คว

ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

แจ้ง ่า ั ์สิ าง ัญญาของ ุ กิจ	

ส�า ักงา เ คโ โ ีแ ะ/ห ือ ี่ ึกษา 
กฎห า เอสซจีเี ือ่ �าเ ิ กา โ เ ว็ ีสุ่ 	

ัง้ ี	้คว จ ะเ ี เค ือ่งห า กา ค้าของ

สิ ค้าใ ะเ ศ ี่ �ากา ิ แ ะ �ากา

ค้าก่อ ออกสู ่ า 	แ ะหาก ี ัวแ

จ�าห ่า คว ีข้อ ก ง ี่เก่ี วกั สิ ิใ

ั ์สิ าง ัญญา ้ว

หาก ่า ก�า ังจั �าห ังสือเ

แ ่ ะชาสั ั ์องค์ก 	แ ะ

ว่า ู า ะกอ ี่ ูก �า าใช้

เ ็ ู า อั ี ิขสิ ิ์ของ ู ้อื่ 	

่า จะ ้อง �าอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

คว แจ้งให้ ู ้ ี่จั หา ู า า

แ ะ ิ ่อขออ ุญา จากเจ้าของ

ิขสิ ิ์ ู า ั้ 	ๆ	แ ะให้เค ิ

กั เจ้าของ งา 	ห ือเ ี่ ไ

ใช้ ู า อื่ ี่เอสซีจีเ ็ เจ้าของ

ิขสิ ิ์

ะหว่าง ว่ งา ะชุ างวชิากา 	

ี ู ้ส ใจ าเ ี่ ช ิ ศกา

ของเอสซีจีเ ็ จ�า ว ากแ ะ

สอ า ข้อ ู า้ กา ิ 	 ว งึ

เ คโ โ ี ี่ใช้	 ่า คว �าอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

	ใช้ควา ะ ั ะวังใ กา ให้ข้อ ู 	

โ ก่อ เ ิ เ คว เ ี กา คั

ก องข้อ ู ี่เ ิ เ ไ ้ออกจาก

ข้อ ู ส่ว ี่ไ ่สา า เ ิ เ ไ 	้

เ ื่องจากอาจ ีข้อ ู ี่ เ ็ องค์

ควา ู้	ควา ั างกา ค้า	แ ะ

ข้อ ู ใ สิ ิ ั อ ู่
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การเปิดเผยข้อมูล
และการสื่อสาร

8
8.1
8.2

กา เ ิ เ ข้อ ู

กา สื่อสา 	
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8.1

แนวปฏิบัติ

1.	 กา เ ิ เ ข้อ ู ีอ่าจ ี ก ะ ใ 	ๆ 	 อ่เอสซจี	ี อ้งก ะ �าโ ู้ อี�า าจโ ง

ใ เ ื่อง ั้ 	ๆ	เว้ แ ่ไ ้ ั อ ห า จาก ู้ ีอ�า าจใ กา เ ิ เ ข้อ ู ั้ เอง	

2.	 กา เ ิ เ ข้อ ู ส�าคญั ี่ งัไ ไ่ เ้ ิ เ อ่สา า ะ	 คุค ู้ ีสิ ใิ กา เ ิ เ

ข้อ ู ้องเ ิ เ อ ่าง ะ ั ะวัง	 ูก ้อง	ค ้ว 	 ั เว า	 ้อ ั้ง �าเ ิ กา ให้

แ ่ใจว่า ู้ ีส่ว ไ ้เสี ก ุ่ ่าง	ๆ	ไ ้ ั ข้อ ู อ ่างเ ี ง อ	แ ะเ ่าเ ี กั

3.	 กา เ ิ เ ข้อ ู อื่ 	ๆ	ให้เ ิ เ ื้ ฐา ของควา เ ็ จ ิง	แ ะ ้องไ ่ ีเจ า

ให้ ู้อื่ ส�าคัญ ิ ใ ข้อเ ็จจ ิง

ตัวอย่าง

01 02

สือ่ ว ช โ าสอ า ข่าว อืเก่ี วกั ะกอ กา ของ ษิั 	 า่ จะ

สา า ชีแ้จงข้อเ จ็จ งิไ ห้ อืไ ่

ค�าแ ะ �า

กา อ ข้อซกั า ห อืให้ข้อ ู ส�าคญั า่ง	ๆ 	 อ้ง �าเ ิ กา โ คุค ี่ ี

สิ ิใ กา เ ิ เ ข้อ ู เ ่า ั้ 	 เว้ แ ่ไ ้ ั อ ห า ก็สา า เ ิ เ

ข้อ ู เฉ าะเ ือ่ง ีไ่ ้ ั อ ห า ไ 	้ ัง้ ีห้ากไ แ่ ใ่จให้ ิ อ่ห ว่ งา

ี่ ั ิ ชอ เ ื่องกา เ ิ เ ข้อ ู ังก ่าว

หาก า่ เี ือ่ �างา อ ูใ่ ษิั คูแ่ข่ง	 า่

จะสา า แ กเ ี่ ข้อ ู างกา า 	

เช่ 	อั ากา เจ ญิเ ิ โ ของสิ ค้าของ ษิั

ไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

ไ ่สา า เ ิ เ ข้อ ู ไ ้	 กเว้ ข้อ ู ของ

ิษั ี่ ีกา เ ิ เ ่อสา า ะแ ้ว	

การเปิดเผยข้อมูล

กา เ ิ เ ข้อ ู ของเอสซจี	ี ึ อืห กัควา เ ็ 	โ ง่ใส	 วจสอ ไ 	้โ อ้ง ั่ ใจไ ว่้า

เ ็ กา เ ิ เ ข้อ ู ี่ กู อ้ง	ชั เจ 	สอ ค อ้งกั กฎห า 	แ ะเ ็ ไ อ า่งเ า่เ ี กั 	ไ ว่่าจะ

เ ิ เ อ า่งเ ็ า กัษ อ์กัษ 	 ว้ วาจา	กา แ งข่าว	ห อืโ ช่อง างอื่ ใ

หลักการ
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แนวปฏิบัติ

1.	 สื่อสา โ แส ง ึงควา ั ิ ชอ ่อสังค 	สิ่งแว ้อ 	แ ะกา ค�า ึง ึงค่า ิ ของสังค ใ แ ่ ะ

ะเ ศ ี่เข้าไ �าเ ิ ุ กิจ	

2.	 ห้า ใช้วิ ีกา สื่อสา างกา า ี่เ ็ กา เ ี เ ี โ งกั สิ ค้าห ือ ิกา ของคู่แข่ง

3.	 ไ ่ �าเส อสิง่ ีอ่าจ �าให้เกิ ควา ขั แ ง้ใ สงัค 	เช่ 	ส า ั ชา 	ิส า ั ศาส า	ส า ั ะ หากษั ิ 	์

กา เ ือง	ควา เชื่อ	ควา สั ั ์ ะหว่าง ะเ ศ	ควา คิ เห็ เ ื่องเ ศ	ห ือเ ื่อง ี่ขั ่อศี แ ะ 
วั อั ีงา 	ควา เ ื่อ �้า างสังค 	กา เ ือก ฏิ ั 	ิแ ะกา ะเ ิ สิ ิ ุษ ช

4.	 ไ ่สื่อสา เกิ จ ิงใ เชิง ุ่งให้ ู้ ิโ คเข้าใจ ิ ใ แง่คุ า สิ ค้า	 ิกา ห ือคุ ักษ ะอื่ ใ ของ

องค์ก 	เว้ แ ่ก ีใช้เ ค ิค ี่ ู ้ ิโ คสา า ะห ักไ ้ว่าไ ่ใช่ควา จ ิง	แ ่เ ็ กา ส ้างควา

่าส ใจให้กั งา โฆษ า ะชาสั ั 	์แ ะคว ะ ุให้ ู้ ิโ ค า ชั เจ ว่า ิใช่ควา เ ็ จ ิง

5.	 ใช้ าสัญ ักษ ์ขององค์ก ให้ ูก ้อง	เ ็ ไ า คู่ ือกา ใช้ าสัญ ักษ ์	(Corporate	Identity	

Manual:	CI	Manual)		แ ะกา ี่จะ �า าสัญ ักษ ์ขององค์ก ไ ใช้ ั้ ้องไ ้ ั อ ุญา จากห ่ว

งา ู้ ั ิ ชอ ้า แ ์ก่อ 	แ ะไ ่ �า าสัญ ักษ ์องค์ก ไ ใช้เ ื่อวั ุ ะสงค์ส่ว ัว	

6.	 ไ ่เ ิกเฉ 	แ ะช่ว กั สอ ส่อง ูแ ให้กั องค์ก ใ ก ี ี่ กา สื่อสา ี่ า ิง ึงองค์ก 	ห ือกา

ฏิ ั ิ ี่อาจส่ง ก ะ ่อชื่อเสี ง	 ว ึงกา �า าสัญ ักษ ์ไ ใช้อ ่างไ ่เห าะส ห ืออาจก่อ

ให้เกิ ควา เสี หา ่อแ 	์ให้ ี แจ้งห ่ว งา ู้ ั ิ ชอ ห ือ ู้ ังคั ัญชา ั ี

7.	 ใ กา เ แ ่ข้อ ู ห ือแส งควา คิ เห็ ส่ว ัวใ เ ื่อง ่าง	ๆ	 สื่อสังค ออ ไ ์	คว แส ง

ข้อควา ว่าเ ็ ควา คิ เห็ ส่ว ัวไว้อ ่างชั เจ 	 ้ว ควา ะ ั ะวงัใ ฐา ะ ีเ่ ็ กังา เอสซีจี

การสื่อสาร

กา สือ่สา ของเอสซจี	ีซึง่ ว งึกา สือ่สา แ เ์อสซจีี ัง้ า ใ แ ะ า อกองค์ก 	กา สือ่สา กา า ของแ ส์ิ ค้า

ใ เอสซจี	ีกา ใช้ าสญั กัษ เ์อสซจี	ีแ ะกา สือ่สา า่ สือ่สงัค ออ ไ 	์จะ อ้ง �าเ ิ กา อ า่งเห าะส 	 กู อ้ง า ควา

เ ็ จ งิ	ค�า งึ งึควา เ ็ อ่ ู้ ส่ีว เก่ี วข้อง กุ า่ 	แ ะไ ก่่อให้เกิ ควา เสี หา อ่เอสซจี	ีโ ฏิ ั ิ า แ ว างกา

สือ่สา แ 	์แ ะ โ า กา ใช้สือ่สงัค ออ ไ ข์องเอสซจี	ี(SCG	Social	Media	Policy)	อ า่งเค ง่ค ั

หลักการ

8.2

01
่า ไ ้ ั อ ห า ให้ ิ สื่อโฆษ าขององค์ก ี่สา า ส ้าง

ก ะแสให้โ ่ง ังใ สังค ไ ้	โ ิษั โฆษ าไ ้เส อแ ว างให้

�าส า กา ์ ี่เกิ ข้ึ จ ิง าเ ็ ห ักใ กา �าเ ิ เ ื่อง	ห ึ่งใ

ั้ คือกา ใช้เห ุกา ์กา ชุ ุ างกา เ ืองเ ็ ส่ว ห ึ่งของเ ื้อ

เ ื่อง	ห ือ ีกา เสี สี ุคค ี่ชื่ ชอ เ ศเ ี วกั เ ื่อส ้างควา

ส ุกส า ชว ิ า 	 ่า ้อง ฏิ ั ิอ ่างไ

ตัวอย่าง

ค�าแ ะ �า

ไ ่คว �าเส อเ ื้อหา ี่ ี ักษ ะ ังก ่าว	 ว ั้ง

้อง ะ ั ะวัง ู แ แ ะเ ื้อหา ี่จะ �าเส อไ ่

ให้ า งิ คุค ห อื อ้เ ี เห กุา ์ ีอ่าจส่ง  
ก ะ ่อสังค 	โ เฉ าะ ะเ ็ ี่อ่อ ไหวแ ะ

ก�า งัเ ็ ี่ กเ ี ง	ซึง่อาจส่ง เสี อ่องค์ก ไ ้
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8.202

06

04

05

่า ไ ้ ั อ ห า ให้ ิ สื่อขององค์ก 	

เ ื่อสะ ้อ ควา เ ็ ู้ �ากา �าเ ิ ุ กิจ

ใ ู ิ าคอาเซี 		โ วางแ จะใช้ า

แ ี่ของ ู ิ าคแ ะ งชา ิของ ะเ ศ

่าง	ๆ	 า ห ังจากเ แ ่สื่อ ังก ่าว

ไ ังก ุ่ เ ้าห า แ ้ว	 ี ู ้ ้องเ ี ว่า

เ ื้อหาแ ะ ู า ี่ ่า ใช้ไ ่ ูก ้อง	 ่า

จะ �าเ ิ กา อ ่างไ 	

ค�าแ ะ �า

้อง วจสอ ข้อ ู 	 า แ ี่	 งชา ิ	

ห ือสัญ ักษ ์ใ 	ๆ	ของแ ่ ะ ะเ ศให้

ูก ้อง		โ ้อง ิจา า ี่ าของข้อ ู

แ ะ ู า ให้ชั เจ 	แ ะคว วจสอ

เ ิ่ เ ิ กั ห ่ว งา าชกา ี่สา า

ั องไ ้	หากไ ่ ั่ ใจว่า ูก ้องห ือไ ่	ไ ่

คว ใช้ข้อ ู ห ือ ู า ั้ 	ๆ	ใ กา ิ

สื่อ	ใ ก ี ี่ ีกา ้องเ ี ว่าไ ่ ูก ้อง	

คว ะสา งา กั ู้ ้องเ ี แ ะห ่ว

งา ี่เก่ี วข้องเ ื่อชี้แจง	 �าควา เข้าใจ	

แ ะ กเ ิกกา ใช้สื่อ ังก ่าว ั ี	จาก ั้

จึงหาแ ว างแก้ไขสื่อให้ ูก ้อง

หาก า่ า กั อ้ เ ือ่เ ิ างไ

อ่งเ ี่ ว ี่ ะเ ศเวี า 	แ ะ

ะหว่าง างออกจากส า ิ ั้ 	

่า เห็ ้า โฆษ าของเอสซีจี

ห ุ ่วงแ ะช�า ุ เสี หา 	 ่า

คว ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

คว หาช ่อง างใ กา แจ ้ง ู ้

เก่ี วข้องห ือ ู ้ ั ิ ชอ ี่ ูแ

้า ังก ่าว	ห ือแจ้งส�า ักงา

สื่อสา องค์ก 	ห ือ ู้ ังคั ัญชา

ั ีเ ื่อ ะสา งา แก้ไข ่อไ 	

่า า ว่าคู ่แข่งก�า ังจะออก

โฆษ าเ ิ ัวสิ ค้าให ่	ซึ่งเ ็

สิ ค้าช ิ เ ี วกั ี่เอสซีจี �าเ ิ

กา 	แ ่ ังไ ่ ้อ ออกสู ่ า 	

่า จะเ แ ่โฆษ าว่าเอสซีจี

ีสิ ค้าให ่ ั ห ้าคู่แข่งเ ื่อส ้าง

โอกาส าง ุ กิจไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

สา า �าเ ิ กา ก่อ ไ ้หากอ ู่

ะหว่างกา เ ี กา แ ะใก ้

เ ิ วัอ ูแ่ ว้	โ คว สือ่สา ะ ะ

เว า ีส่ิ ค้า งัก า่วจะออกสู่ า

ให้ ู ้ ิโ ค ั า ้ว 	 ั้ง ี้กา

ส ้างโอกาส าง ุ กิจ ้ว กา เ ิ

ัวสิ ค้าก่อ คู่แข่ง	คว ค�า ึง ึง

ควา ้อ ของเอสซีจี ้ว 	โ ไ ่

คว ิ เ ือ ข้อเ ็จจ ิง ้า ังไ ่ ี

ควา ้อ

07
หาก ่า กา ก ่าวหาว่า ีกา

เ ือก ฏิ ั ิใ กา ั ักงา ของ

เอสซีจี	 ี่ ูกส่ง ่อ า ่า สื่อสังค

ออ ไ 	์ ่า จะ ้อง �าอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

ไ ่ส่ง ่อแ ะไ ่แส งควา คิ เห็

ใ 	ๆ 	 อ่ข้อ ู ั้ 	แ ะแจ้งให้ห ว่

งา ี่เก่ี วข้องห ือ ู้ ังคั ัญชา

ของ ่า า

03
่ า ไ ้ ั อ ห า ให ้ เ ็ ู ้ 
ั ิ ชอ งา แส งสิ ค ้าของ

ิษั 	แ ะ ่า ้องกา ี่จะแส ง

คุ า ของสิ ค้าว่า ีกว่าสิ ค้า

ช ิ เ ี วกั ี่ ิ โ ู ้ ิ า

อื่ 	 ่า จะสา า �าสิ ค้าของ

ู้ ิ า อื่ า สอ คุ า

่อห ้า ู้ ี่ า ่ว งา แส งสิ ค้า

ไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

ไ ่สา า �าสิ ค ้าของ ู ้ ิ

า อื่ า ่ว สอ ไ ้	แ ้ว่า

จะเ ็ กา ิสูจ ์ข้อเ ็จจ ิงก็ า

เ าะเ ็ กา ก ะ �า ี่ ิ า า

าง ุ กิจ	อ ่างไ ก็ า หาก ่า

้องกา แส งให้เห็ ึงคุ า

ของสิ ค้าก็สา า �ากา สอ

เ ี เ ี ไ ้	 ้องไ ่ ะ ุแห ่ง

ิ สิ ค้าห ือ ู้ ิ สิ ค้า ี่ �า า

สอ เ ี เ ี

่า ้องกา จะ ะ ุ หาเงิ เ ื่อช่ว

เห ือ ู ้ ะส ัญหา �้า ่ว โ กา �า

เสือ้ ื 	แ ะ �า าสญั กัษ ข์องเอสซจีี า 
สก ี เสื้อเ ื่อขา ให้กั เ ื่อ ักงา

้ว กั เอง	 ่า สา า �าไ ้เ ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

คว �าจ ห า ขออ ุญา เ ็ า ักษ ์

อักษ ไ ังห ่ว งา ี่ ูแ เ ื่องกา ใช้

าสัญ ักษ ์ ั้ 	ๆ	โ ะ ุวั ุ ะสงค์

กา �าไ ใช้แ ะ ู้ ะสา งา อ า่งชั เจ 	

แ ะเ ื่อไ ้ ั อ ุญา แ ้วจึงจะสา า

�าเ ิ กา ไ ้
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การท�าธุรกรรม
ของเอสซีจ

9ี
9.1
9.2

กา �า ุ ก ะหว่างกั ของ ิษั ใ เอสซีจี

กา �า ุ ก ของเอสซีจีกั ุคค า อก	
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แนวปฏิบัติ

1.	 ศกึษาห กัเก 	์ ะเ ี 	ขั้ อ 	อ�า าจ �าเ ิ กา า ก ะ ว กา ีเ่อสซจีกี�าห

ไว้ให้เข้าใจอ ่าง ี่ ้ว ก่อ �าเ ิ กา

2.	 ไ ่ �าเ ิ กา หาก ีกา ้องขอให้ ีกา ข้า ขั้ อ ห ือเ ิกเฉ ่อก ะ ว กา ใ 	ๆ	

ี่ ้อง �าเ ิ กา า ก ิ

3.	 �าเ ิ กา า แ ว ฏิ ั ิแ ะก ะ ว กา ใ กา ิจา าอ ุ ั ิกา �า า กา

ะหว่างกั 	 า กา ี่เก่ี วโ งกั 	ห ือ า กา ี่อาจ ีควา ขั แ ้ง าง ะโ ช ์	

เ ื่อให้เกิ ะโ ช ์สูงสุ ่อเอสซีจ	ี า ห ักเก ์ ี่กฎห า ก�าห

4.	 �าเ ิ กา เ ื่อง า กา ะหว่างกั อ ่างเ ็ 	ส เห ุส 	แ ะไ ่ ีกา ่า เ

ะโ ช ์ ะหว่าง ิษั ใ เอสซีจี

ตัวอย่าง

01 02

ษิั 	A	ขอซือ้ซาก อเ อ ์ ีไ่ ส่า า ใช้งา ไ แ้ ว้จาก ษิั 	B	

เ ือ่ �าไ ใช้ใ กา ศกึษาอ ช่างซ่อ อเ อ 	์โ ษิั 	B	จะไ ่

คิ ค่าใช้จ่า จาก ษิั 	A	เ ือ่งจากเห็ ว่าเ ็ ษิั ใ เอสซจีเีห อื

กั 	ก ี ีส้า า �าไ ห้ อืไ ่

ค�าแ ะ �า

	ไ ่สา า �าไ ้	เ ื่องจากกา ซื้อขา สิ ั ์ ะหว่าง ิษั ใ

เอสซีจีจะ ้อง ีกา ซื้อขา า าคา า 	ห ือ ู ค่า า ัญชี

กา ขอ ื ัว ักงา จาก ิษั อื่ ใ เอสซีจีเ ื่อ า

ช่ว ฏิ ั ิงา ใ ห ่ว งา ของ ่า เ ็ กา ชั่วค าว	

โ ให้ ู้ หิา ของ ัง้สอง ษิั ก งกั ว้ วาจา	จะ

สา า �าไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

ไ ่สา า �าไ ้	กา ื ัว ุค าก ะหว่าง ิษั ใ

เอสซีจี ้อง ฏิ ั ิ า ะเ ี กา ิหา งา ุคค 		

แ ะ ะ 	ุCost	center	เ ือ่เ ี กเก็ ค่าใช้จ่า ให้ กู อ้ง

การท�าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทในเอสซีจ	ี

กา �าเ ิ ุ กิจห อื ฏิ ั งิา ีเ่ ็ กา �า ุ ก ะหว่างกั ของ ษัิ ใ

เอสซจี	ี อ้งค�า งึ งึกฎห า 	แ ะกฎ ะเ ี ีอ่อกโ ห ว่ งา ของ ฐั	 ว

งึ ะเ ี แ ะอ�า าจ �าเ ิ กา ของเอสซจี	ี อ จ ห กัเก แ์ ะเงือ่ ไข

า่ง	ๆ	 ีก่�าห ไว้ใ แ ่ ะ อ้ง ิ่

หลักการ

9.1
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9.2

แนวปฏิบัติ

1.	 ศึกษา	 �าควา เข้าใจ	แ ะ ฏิ ั ิ า โ า แ ะแ ว ฏิ ั ิ ่อ ู้ ีส่ว ไ ้เสี ก ุ่ ่าง	ๆ

2.	 ใ กา จั หา ้อง �าเ ิ กา า ขั้ อ ี่ก�าห ไว้ า ะเ ี แ ะวิ ีกา กา จั หาของ

เอสซีจี	แ ะให้ ิจา าเ ือก ิ ิ ุคค เ ็ อั ั แ ก	โ ห ีกเ ี่ งกา จั หากั ุคค

า	เว้ แ ่เ ็ ก ี ี่ ้องใช้ควา เชี่ วชาญเฉ าะ ุคค 	ห ือเ ื่อ ะโ ช ์ใ กา

�าเ ิ กา ใ 	ๆ	ของเอสซีจี

3.	 กา �า ุ ก อ้งค�า งึ งึ ู ค่า	 าคา ีเ่ ็ ไ า ก ไก า 	คุ า แ ะ กิา ีไ่ ้ ั 	

ไ ่เ ือก ฏิ ั ิ	ห ือกี กั กา �า ุ กิจ ้ว วิ ีกา ี่ไ ่ชอ ห ือไ ่ชอ ้ว กฎห า

4.	 ห ีกเ ี่ งกา �า ุ ก ี่อาจก่อให้เกิ ก ะ ่อสังค สิ่งแว ้อ 	ห ืออาจ �าให้ 
เอสซีจี ้องเสื่อ เสี ชื่อเสี ง	แ ้ว่า ุ ก ั้ จะ �าให้ไ ้ ั ะโ ช ์ าง ุ กิจก็ า

5.	 ใ กา �า ุ ก ีไ่ เ่ก่ี วข้องกั เอสซจี	ีห้า แอ อ้างใช้ชือ่ของเอสซจี	ีค ะก กา ษิั 	

่า จั กา 	ห ือ ักงา 	แ ้ว่าจะไ ่ ี ก ะ โ ง ่อเอสซีจีก็ า

การท�าธุรกรรมของเอสซีจีกับบุคคลภายนอก	

กา �า ุ ก กั ุคค า อก ั้ จะ ้อง ฏิ ั ิให้ ูก ้อง า ห ักเก ์	แ ะ

ก ะ ว กา ี่ก�าห ไว้ า กฎห า 	กฎ ะเ ี ี่ออกโ ห ่ว งา ของ ัฐ	แ ะ

โ า ของเอสซีจี	 ว ึงไ ้ ั กา อ ุ ั ิ า อ�า าจ �าเ ิ กา ของเอสซีจีอ ่าง

เค ง่ค ั 	 อกจาก ีจ้ะ อ้ง ฏิ ั ิ า เงือ่ ไข ีไ่ ้ ก งไว้อ า่ง งไ ง า	โ ง่ใส	

แ ะสา า วจสอ ไ 	้โ ห กีเ ี่ งกา �า ุ ก ีอ่าจก่อให้เกิ ควา เ อื อ้

เสี หา ไ ว่่า อ่เอสซจีหี อื คุค า อก

หลักการ
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9.2
ตัวอย่าง

01

03

02
ษิั จาก า่ง ะเ ศไ เ้ส อขา เค ือ่งจกั ใ าคา ี่

ูกกว่ากา จั หาจาก ู้ ิ โ ง	 ่า จะสา า ซื้อ

เค ื่องจัก ี้ไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

สา า ซื้อเค ื่องจัก ไ ้	แ ่ ้อง วจสอ า ะเอี

ให้ค ้ว เ ื่อให้ ั่ ใจว่าเค ื่องจัก ี ะสิ ิ า

เห าะส กั จ�า ว เงิ ี่จ่า ไ 	 ว ึง ีแห ่ง ี่ า

ูก ้อง	ไ ่ ีกา ะเ ิ ั ์สิ าง ัญญาของ ู้ใ 	

โ อาจ วจสอ ่า ห ่ว งา ของ ัฐ	เช่ 	ก ะ วง

อุ สาหก 	ก ศุ กาก 	ห อืส�า กังา �า วจแห่งชา ิ	 
เ ็ ้

่า ้องกา สั่งซื้อสิ ค้าส�าห ั ัว ่า เองจาก ู้ ิ า ห ึ่งซึ่งเ ็ คู่ค้ากั เอสซีจี	ซึ่ง ่า า ว่าหาก ี

กา �าสัญญาโ ใช้ชื่อของเอสซีจีแ ้วจะไ ้ ั ส่ว ากกว่า ก ิ	 ่า จะสา า ใช้ชื่อเอสซีจีใ กา

สั่งซื้อไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

ไ ส่า า ใช้ชือ่เอสซจีใี กา �า ุ ก ีไ่ เ่ก่ี วข้องกั เอสซจี	ีไ ว่่าใ ก ใี 	ๆ 	เ าะกา ก ะ �าเช่ ั้

อาจ �าให้ ูอ้ื่ ห งเชือ่ไ ว่้าเ ็ กา �า ุ ก กั เอสซีจี	แ ะอาจเกิ ควา เสี หา กั เอสซจีไี 	้อ า่งไ ก็  ี
หากเอสซจีไี ้ ข้ีอ ก งกั ูข้า ให้ กังา สา า สัง่ซือ้ส่ว วัไ 	้ กังา สา า สัง่ซือ้ไ ใ้ า ของ

ักงา เอง

หาก ี ุคค ี่ ้องกา ซื้อสิ ค้าจากเอสซีจี	โ

ขอให้เอสซีจีไ ่ ้องออกใ ก�ากั าษี ู ค่า

เ ิ่ 	เ ื่อห ีกเ ี่ งกา จ่า าษี ู ค่าเ ิ่ 	 ่า

สา า �าไ ้ห ือไ ่

ค�าแ ะ �า

ไ ส่า า �าไ 	้เ าะ อ้ง ฏิ ั ใิห้ กู อ้ง า

กฎห า าษีอาก
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การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ
และการค้าระหว่างประเทศ

10
10.1
10.2

กา ะกอ ุ กิจใ ่าง ะเ ศ

กา ค้า ะหว่าง ะเ ศ
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แนวปฏิบัติ

1.	 �าเ ิ กา า กฎห า า ใ ของ ะเ ศ ีเ่อสซจีเีข้าไ �าเ ิ กา ให้ค ว้ 	 ัง้ ี้	

ก ีเอสซีจี ีแ ว ฏิ ั 	ิ ะเ ี แ ะขั้ อ ี่สูงห ือ ีกว่า ี่กฎห า ก�าห ไว้	ให้

�าเ ิ กา า แ ว ฏิ ั 	ิ ะเ ี แ ะขั้ อ ี่เอสซีจีก�าห ไว้	

2.	 ฏิเส กา �าเ ิ กา ใ 	ๆ	 ี่สุ่ เสี่ งเข้าข่า เ ็ ควา ิ า กฎห า ้อง ิ่ 	แ ะ

เ ือ่เห็ ว่า กีา �าเ ิ กา ีไ่ ช่ั เจ 	ไ เ่ ็ ไ า ะเ ี 	ห อือาจขั ห อืแ ง้กั

กฎห า 	ห อืข เ ี 	 ะเ 	ีวั ใ แ ่ ะ อ้ง ิ่ 	ให้ า งา ู้ งัคั

ัญชาห ือหา ือ ี่ ึกษากฎห า เอสซีจี

3.	 ิ า กา เ ี่ แ งของกฎห า 	ห ือกฎเก ์ ่าง	ๆ	ใ แ ่ ะ ะเ ศ ี่เข้าไ

ะกอ ุ กิจอ ่างส �่าเส อ	หากไ ่แ ่ใจให้ขอค�าแ ะ �าจาก ี่ ึกษากฎห า  
เอสซีจ	ีห ือ ู้ ี่เกี่ วข้อง

ตัวอย่าง

01 02

หาก ี ูเ้ส อให้ควา ช่ว เห อืใ กา ขอใ อ ญุา จั ัง้โ งงา ใ

า่ง ะเ ศ	โ อ้างว่าสา า ะสา งา กั เจ้าห า้ ี่ ี่ อี�า าจ

เ ือ่ให้ออกใ อ ญุา 	โ ไ เ่ ็ ไ า ขั้ อ ีก่ฎห า ก�าห 	

า่ จะ ฏิ ั อิ า่งไ

ค�าแ ะ �า

ฏิเส ข้อเส อ ั้ 	 โ ให้ �าเ ิ กา า ขั้ อ ี่ก�าห า

ก ิ	แ ะ า งา ให้ ู้ ังคั ัญชา า

ใ ก ซีือ้กิจกา ใ า่ง ะเ ศ	 ูข้า เส อให้ก�าห

าคาใ เอกสา า่ง	ๆ 	 �า่กว่า าคาซือ้ขา ีแ่ จ้ งิ	เ ือ่

อ�า ว ควา สะ วกให้ ูข้า เสี าษี �า่กว่า ีค่ว 	 า่

จะ ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

ฏิเส กา �าเ ิ กา ังก ่าว	แ ะหา ือกั ี่ ึกษา

กฎห า เอสซีจี	ศึกษาแ ะ �าเ ิ กา ใ แ ว าง 
อื่ 	ๆ	 ี่เห าะส แ ะ ูก ้อง า กฎห า

การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ

กา ะกอ ุ กิจใ า่ง ะเ ศไ ว่่าจะเ ็ กา ัง้ ษิั 	โ งงา 	ส�า กังา 	สาขา	 วัแ 	กา �า

ุ ก กา ค้ากั ูจั้ จ�าห า่ 	ห อืกา เข้าซือ้กิจกา ใ า่ง ะเ ศ	จะ อ้งค�า งึ งึแ ะ ฏิ ั ใิห้

กู อ้ง า กฎห า า ใ ีเ่ก่ี วข้องของ ะเ ศ า่ง	ๆ	 ีเ่อสซจีเีข้าไ ง ุ 	แ ะ ฏิ ั ิ เ ็

เ อืง ี่ ใี แ ่ ะ อ้ง ิ่ 	 อกจาก ี้ งั อ้งค�า งึ งึส า แว อ้ 	ข เ ี 	 ะเ 	ีแ ะ

วั ใ แ ่ ะ อ้ง ิ่ ะกอ ว้

หลักการ

10.1
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แนวปฏิบัติ

1.	 ศึกษาแ ะ ิ า ข้อ ู ของ ูกค้าแ ะคู่ ุ กิจ ี่จะ ะกอ ุ กิจ ้ว 	โ ห ีกเ ี่ ง

กา ะกอ ุ กจิกั กูค้าห อืคู่ ุ กิจ ีไ่ ่ ฏิ ั ิ า กฎห า ีเ่ก่ี วข้อง	ห อื กีา

�าเ ิ ุ กิจ ี่ไ ่ ่าไว้วางใจ

2.	 ิ า วจสอ ุ ก ่าง	ๆ	 ี่เกิ ขึ้ อ ่างส �่าเส อ	เ ื่อให้ ฏิ ั ิ ูก ้อง า

กฎห า

3.	 า งา ข้อ ู ้อ ห ักฐา ี่เก่ี วข้องกั กา �าเข้าห ือส่งออก ่อ ู้ ีห ้า ี่ ั ิ

ชอ เก่ี วกั กา �าเข้าห ือส่งออก	เช่ 	ห ่ว งา า ใ เอสซีจี	ห ือห ่ว งา ของ

ัฐ	เ ็ ้ 	โ วจสอ ให้แ ่ใจว่าเ ็ ห ักฐา ี่ ีข้อ ู ี่ ูก ้อง

ตัวอย่าง

01 02

่า ไ ้ ั ใ ก�ากั สิ ค้า �าเข้าซึ่ง าคา ี่แส งไว้ไ ่ ูก ้อง า

ู ค่าเ ็ 	ห อื ะ ุ า ะเอี ของสิ ค้าไ ช่ั เจ 	 า่ จะ ฏิ ั ิ

อ า่งไ

ค�าแ ะ �า

แจ้งให้คู่ ุ กิจแก้ไขใ ก�ากั สิ ค้าให้ชั เจ แ ะ ูก ้อง

ก ี ูกค้า ี่อ ู่ใ ่าง ะเ ศขอให้ ่า จั �าเอกสา

ีไ่ ่ งกั ุ ก ี่ ก งกั 	เ ือ่ให้ไ ้ ั ะโ ช ์

าง าษี ี่ ะเ ศ ู้ �าเข้า	 ่า จะ ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

ฏิเส กา �าเอกสา ังก ่าวแ ะ า งา ให้ ู้ ังคั

ัญชา า

การค้าระหว่างประเทศ

กา �าเข้า-ส่งออกสิ ค้า	ห ือกา �า ุ ก ใ 	ๆ	ของเอสซีจี ี่เก่ี วข้องกั ่าง ะเ ศ	จะ ้อง

ฏิ ั ิ า กฎห า ีเ่ก่ี วข้องอ า่งเค ง่ค ั 	เช่ 	กฎห า กา �าเข้าแ ะส่งออก	กฎห า ศุ กาก 	

กฎห า เก่ี วกั ควา อ ั ของสิ ค้า	กฎห า ว่า ว้ กา คุ้ ค อง ู้ โิ ค	 ว งึ ะเ ี แ ะ

แ ว ฏิ ั ขิองเอสซจีี ีเ่ก่ี วข้องอ า่งเค ง่ค ั

หลักการ

10.2
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การแข่งขัน
ทางการค้า 

การป้องกัน
การฟอกเงิน

11
12
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แนวปฏิบัติ

1.	 ไ ่ �าควา ก งใ 	ๆ 	กั คูแ่ข่งขั ห อื คุค ใ 	 ี่ ี กัษ ะเ ็ กา ห อืจ�ากั กา

แข่งขั างกา ค้า

2.	 ใ ก ี ีเ่อสซจีเี ็ ู้ อี�า าจเห อื า ใ สิ ค้าใ 		 อ้งไ ใ่ช้อ�า าจเห อื า งั

ก า่วใ กัษ ะ ีไ่ เ่ ็ างกา ค้า	เช่ 	กา จ�ากั างเ อืกของ กูค้าใ กา ซือ้

สิ ค้าห อืใช้ กิา 	 ว งึกา ก�าห าคา	ห อืเงือ่ ไขกา ขา สิ ค้าห อื กิา ีไ่ ่

เ ็

3.	 กฎห า แข่งขั างกา ค้าเ ็ กฎห า ี่ คีวา ส ั ซั ซ้อ แ ะ คีวา แ ก า่งใ

แ ่ ะ ะเ ศ	จึงคว �าควา เข้าใจแ ว ฏิ ั ิ ี่เก่ี วข้องกั กา แข่งขั างกา ค้า

ของเอสซจี	ีใ ก ี ี่ ข้ีอสงสั คว หา อืกั ี่ กึษากฎห า ของเอสซจีี ัง้แ เ่ ิ่ ้

ตัวอย่าง

การแข่งขันทางการค้า	

เอสซจีี ัง้ ั่ ีจ่ะ �าเ ิ ุ กิจอ า่งเ ็ 	โ ค�า งึ งึจ ิ ใ กา ะกอ กา ค้าแ ะกฎห า

แข่งขั างกา ค้าใ ะเ ศ า่ง	ๆ	 ีเ่อสซจีเีข้าไ �าเ ิ ุ กิจ	 ัง้ อ่ กูค้าแ ะคูค้่าของเอสซจี	ี ว

งึ �าเ ิ กา า แ ว ฏิ ั ขิองเอสซจีี ีเ่ก่ี วข้อง

หลักการ

01
่า ไ ้ ั กา เชิญชว จากคู่แข่งของเอสซีจีเ ื่อ

ะแ กเ ี่ ควา คิ เห็ เก่ี วกั แ างกา

า เ ือ่จั ส ก ุ่ กูค้า	แ ะ ื้ ีก่า ขา เ ือ่

กา ขา ั าคา ะหว่างกั 	 า่ คว ฏิ ั อิ า่งไ

ค�าแ ะ �า

ฏิเส กา เข้า ่ว ส าใ ะเ ็ ังก ่าว	แ ะ ื ั ว่าเ ็

โ า ของเอสซจีี ีห้่า กังา แ กเ ี่ ควา คิ เห็ ใ ะเ ็

ังก ่าว	ห ังจาก ั้ า งา เ ื่อง ี่เกิ ขึ้ ่อ ู้ ังคั ัญชาของ ่า
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แนวปฏิบัติ

1.	 ก่อ �า ุ ก กั คู่สญัญา	คว วจสอ ให้แ ใ่จว่าแห ง่ ี่ าของเงิ ไ ้ าโ ชอ

้ว กฎห า

2.	 ไ โ่อ เงิ ไ งั ัญชี ีไ่ เ่ ็ ี่ ูจ้กั	ห อื ั โอ เงิ ี่ ี กัษ ะกา จา่ ี่ ิ ก 	ิโ

เฉ าะจาก ะเ ศ ี่ไ ่เกี่ วข้องกั ุ ก ั้

3.	 ก ี เห็ ุ ก ี่ไ ่ ก ิ ้อง า งา ให้ ู้ ังคั ัญชา า โ ั ี

การป้องกันการฟอกเงิน

เอสซีจี ึ ือ ฏิ ั ิ า ห ักเก ์แ ะกฎห า ี่เก่ี วข้องกั กา ้องกั กา อกเงิ 	ก ่าวคือ	 
เอสซีจีจะไ ่ ั โอ 	ห ือเ ี่ ส า ั ์สิ 	ห ือส ั ส ุ ให้ ีกา ั โอ 	ห ือเ ี่ ส า

ั ส์ิ า่ง	ๆ 	 ีเ่ก่ี วข้องกั กา ก ะ �าควา ิ 	เ ือ่ อ้งกั ไ ใ่ห้ ูห้ ึง่ ูใ้ ใช้เอสซจีเี ็ ช่อง างห อื

เ ็ เค ือ่ง อืใ กา า่ เ 	 ก ิ 	ห อือ�า างแห ง่ ี่ าของ ั ส์ิ ีไ่ ้ าโ ไ ช่อ ว้ กฎห า

หลักการ

ตัวอย่าง

01 02

กา ี่ ูกห ี้จาก ่าง ะเ ศ า ห ึ่งขอโอ เงิ ช�า ะห ี้ให้เอสซีจี	

โ า่ ะเ ศ ี่ 	ีTax	Haven	( ะเ ศ ี่ สีิ ิ ะโ ช ์ าง าษี

อาก อ า่งใ อ า่งห ึง่)	จะสา า �าไ ห้ อืไ ่

ค�าแ ะ �า

สา า �าไ ้	 เ ื่องจากกา โอ เงิ ห ือช�า ะเงิ า สัญญา

โ ่า ะเ ศ ี่ ี	Tax	Haven	 ั้ ไ ่ ือว่าเ ็ กา ก ะ �า ี่ ิ

กฎห า 	แ ่ อ้ง ั่ ใจไ ว่้าคูส่ญัญา ั้ อ้งเ ็ ู้ ี่ คีวา า่เชือ่

ือ	แ ะ ีควา เ ็ า าง ุ กิจ ี่ วจสอ ไ ้

หาก กูห ี้ า สญัญา อ้งกา ให้เอสซจีี ั โอ เงิ เ ือ่

ช�า ะห ี้จาก ุคค อื่ ี่ไ ่ใช่คู่สัญญาซึ่งเอสซีจีไ ่ ู้จัก	

่า จะ ้อง ฏิ ั ิอ ่างไ

ค�าแ ะ �า

ห ีกเ ี่ งกา ั เงิ ช�า ะห ี้ า สัญญาจาก ู้ ี่ไ ่ใช่

คู่สัญญา	แ ่หากจ�าเ ็ คว วจสอ ึงแห ่ง ี่ า

ของเงิ ุก ุ ก 	ควา สั ั ์ ะหว่าง ูกห ี้แ ะ 
ู้โอ 	 ว ึง ะวั ิของ ู้โอ
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