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10. Code of Conduct.

สารจากประธานกรรมการ 
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ด้วยคุณธรรมนั่นเป็นหลักประจำาใจของพนักงาน	

ประกาศ	ณ	วันที่	8	พฤศจิกายน	2561	

บริษัทเอสซีจ	ีเซรามิกส์	จำากัด	(มหาชน)	

 

(นายนิธิ	ภัทรโชค)	

ประธานกรรมการ	



จรรยาบรรณเอสซีจี

SCGCode ofConduct



Doing
the Right

Things



02

05

09

12

บทน�า

นิยามค�าศัพท์ทั่วไป

สารจาก
ประธานกรรมการ

แนวปฏิบัต ิ
ตามจรรยาบรรณ 

 เอสซีจี

7 การปฏิบัติต่อข้อมูล 
	 และทรัพย์สิน

	 7.1	 ข้อĄูĈส่วüýุคคĈ	
	 7.2	 กาĆýัüúึก	กาĆĆาąงาü	
	 	 แĈะกาĆเก็ýĆักษาข้อĄูĈ	
	 7.3	 กาĆซื้อขาąหĈักúĆัāą์	
	 	 แĈะกาĆใช้ข้อĄูĈăาąใü
	 7.4	 กาĆใช้	แĈะกาĆ÷ูแĈĆักษาúĆัāą์สิü
	 	 ของýĆิษัú
	 7.5	 กาĆใช้	แĈะ÷ูแĈĆักษา
	 	 ĆะýýเúคโüโĈąีสาĆสüเúศ
	 7.6	 กาĆใช้	แĈะกาĆ÷ูแĈĆักษาúĆัāą์สิü 
	 	 úางþัญญา

8 การเปิดเผยข้อมูลและ 
	 การสื่อสาร

	 8.1	 กาĆเþิ÷เÿąข้อĄูĈ		
	 8.2	 กาĆสื่อสาĆ

9 การท�าธุรกรรมของเอสซีจี

	 9.1	 กาĆú�าûุĆกĆĆĄĆะหว่างกัü
	 	 ของýĆิษัúใüเอสซีจี
	 9.2	 กาĆú�าûุĆกĆĆĄของเอสซีจี
	 	 กัýýุคคĈăาąüอก

10 การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ	 
	 และการค้าระหว่างประเทศ

	 10.1	 กาĆþĆะกอýûุĆกิจใüø่างþĆะเúศ
	 10.2	 กาĆค้าĆะหว่างþĆะเúศ

11 การแข่งขันทางการค้า

12 การป้องกันการฟอกเงิน

สารบัญ

1 สิทธิมนุษยชนและแรงงาน

2 สิ่งแวดล้อม	สุขภาพ	 
	 และความปลอดภัย

 2.1	 สิ่งแว÷Ĉ้อĄ
 2.2	 สุขăาāแĈะควาĄþĈอ÷ăัą	
 2.3	 ควาĄþĈอ÷ăัąของสิüค้า
	 	 แĈะýĆิกาĆ

13 32

45

53

57

58

49

25

16

27

29

31

17
19
21

33
35

37

39

41

43

46
47

54
55

50

51

3 การต่อต้านคอร์รัปชัน

4 ของก�านัลและการเลี้ยงรับรอง

5 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

6 การด�าเนินการด้านการเมือง



1



øัง้แø่เĆิĄ่ก่อøัง้ýĆษิúัเĄือ่þี	ā.ศ.	2456	จüùึงþัจจýุüั	เอสซจีไี÷้เÿชญิกัýกาĆเþĈีą่üแþĈง

úีเ่ก่ีąวข้องกัýûุĆกิจĄาอą่างø่อเüือ่ง	แø่สิง่หü่ึงúีเ่อสซจีąึี÷Ąัü่อąู่เสĄอคือกาĆ÷�าเüüิûุĆกิจ

อą่างĄคีöุûĆĆĄแĈะĆýัÿ÷ิชอýø่อสงัคĄøาĄอ÷ุĄกาĆö์เอสซจี	ีซึง่เþ็üā้ืüฐาüส�าคญัของ

กาĆþĆะāćøิþฏิýัøิúี่÷ีของāüักงาüเอสซีจ	ีúี่ไ÷้ĆวýĆวĄขึ้üเþ็ü	“จĆĆąาýĆĆöเอสซีจี”	

จĆĆąาýĆĆöเอสซีจีไ÷้จั÷ú�าข้ึüเþ็üĈาąĈักษö์อักษĆคĆั้งแĆกเĄื่อþี	ā.ศ.	2530	แĈะไ÷้

ĄีกาĆþĆัýþĆุงø่อĄาอีก	5	คĆั้ง	โ÷ąฉýัýþัจจุýัüเþ็üฉýัýþĆัýþĆุงคĆั้งú่ี	6	ซึ่งĄีกาĆแý่ง

หĄว÷หĄู่แĈะþĆัýþĆุงเüื้อหาให้ชั÷เจü		คĆอýคĈุĄกฎเกöô์	üโąýาąúี่เก่ีąวข้อง	แĈะ

แüวúางþฏิýัøิø่อÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąúี่กว้างขวางขึ้ü	เāื่อให้สอ÷คĈ้องกัýกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจใü

þัจจุýัüąิ่งขึ้ü

āüักงาüเอสซีจีúุกคüจะø้องศึกษาคู่ĄือจĆĆąาýĆĆöเĈ่Ąüี้ให้เข้าใจเþ็üอą่าง÷ี	แĈะใช้

÷ุĈąāิüิจใüกาĆþฏิýัøิงาüโ÷ąøั้งอąู่ýüหĈักกาĆของจĆĆąาýĆĆöเอสซีจี	เāื่อสืýúอ÷สิ่ง

úี่คöะกĆĆĄกาĆýĆิษัú	Ā่าąจั÷กาĆ	øĈอ÷จüāüักงาüúุกĆะ÷ัýไ÷้ùือþฏิýัøิแĈะให้ควาĄ

ส�าคัญอą่างจĆิงจังกว่า	100	þีúี่ÿ่าüĄา

ใüโอกาสüี	้ÿĄขอขอýคöุāüักงาüเอสซจีúุีกคüúีþ่ฏýิøัøิาĄจĆĆąาýĆĆöเอสซจี	ีĆวĄúัง้ 
þฏิýัøิøüเþ็üāĈเĄือง÷ี	ซึ่งจะเþ็üส่วüส�าคัญใüกาĆĆักษาชื่อเสีąงเกีąĆøิคุöของเอสซีจี

ให้คงอąู่øĈอ÷ไþ

นายจิราย	ุอิศรางกูร	ณ	อยุธยา
þĆะûาüกĆĆĄกาĆ

ýĆิษัúþูüซิเĄüø์ไúą	จ�ากั÷	(Ąหาชü)

23	ûัüวาคĄ	2558
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การที่เอสซีจี เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงมาได้จนถึงปัจจุบันเพราะมีอุดมการณ์ใน
การด�าเนินธุรกจิอย่างมีคุณธรรม ซึ่งทั้งคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจัดการ ตลอดจน
พนักงานทุกระดับได้ถือปฏิบัติและให้ความส�าคัญอย่างสม�่าเสมอตลอดมา คือ

เอสซีจี ĄีควาĄĆัýÿิ÷ชอýú่ีจะให้ÿู้Ąีส่วüเก่ีąวข้องúุกĀ่าą 
ไ÷้ĆัýควาĄเþ็üûĆĆĄ	กĈ่าวคือ

•	 ให้ÿู้ใช้สิüค้าแĈะýĆิกาĆไ÷้ĆัýþĆะโąชü์สูงสุ÷	úั้ง÷้าü

คุöăาāแĈะĆาคา

•	 ให ้ÿู ้ ùือหุ ้üไ÷ ้ĆัýÿĈøอýแúüกาĆĈงúุüใüอัøĆาú่ี 
เหĄาะสĄ

•	 ให้āüักงาüไ÷้ĆัýÿĈþĆะโąชü์แĈะĄีคุöăาāชีวิøúี่÷ี

•	 ให้ÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąúุกĀ่าąไ÷้ĆัýกาĆþฏิýัøิúี่เþ็üûĆĆĄ

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติของพนักงาน

•	 ú�างาüอą่างซื่อสัøą์	โþĆ่งใส	øĆวจสอýไ÷้	แĈะþฏิýัø ิ
ø่อÿูเ้ก่ีąวข้องúกุĀ่าąอą่างให้เกีąĆø	ิจĆงิใจ	เþ็üĄøิĆแĈะ

เþ็üûĆĆĄ

•	 ú�างาüโ÷ąเสĄอăาค	ไĄ่แý่งāวก	Ćุ่ü	หĆือสùาýัü

เอสซจี ีĄุง่กĆะú�าสิง่úีùู่กø้อง÷้วąควาĄøัง้ใจให้เกิ÷ÿĈใüúาง
úี่เþ็üเĈิศเสĄอ	āüักงาüúุกĆะ÷ัýแĈะÿู้Ąีส่วüเกี่ąวข้องúุกคü

øĆะหüกั÷ว่ีาเĆาø้องúุ่Ąเúก�าĈงักาą	ก�าĈงัใจ	ควาĄĆูแ้ĈะควาĄ

สาĄาĆùú่ีĄีอąู่ให้Ąากą่ิงข้ึüไþกว่าเ÷ิĄอąู่เสĄอ	ใĀ่เĆีąüĆู้แĈะ

ศึกษาสิ่งใหĄ่อąู่øĈอ÷เวĈา	เā่ือĂัüĀ่าอุþสĆĆคแĈะก้าวหü้า

ø่อไþ÷้วąควาĄĄัü่คงแĈะą่ังąืüเā่ือÿĈúี÷่ú่ีีส÷ุแก่เอสซจี	ีแĈะ

ÿู้Ąีส่วüเกี่ąวข้องúุกĀ่าą

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติของพนักงาน

•	 Ć่วĄแĆงĆ่วĄใจสĆ้างสĆĆค์สิ่งใหĄ่	ๆ	úี่Ąีคุöค่าอą่างเø็Ą

ควาĄสาĄาĆù	ให้เกิ÷þĆะโąชü์กัýÿูĄ้ส่ีวüเก่ีąวข้องúกุĀ่าą

•	 ú�างาü÷้วąควาĄĄุ่งĄั่ü	úุ่Ąเúก�าĈังกาą	ก�าĈังใจ	ควาĄĆู้	 
ควาĄสาĄาĆù	÷้วąควาĄøั้งใจให้เกิ÷ÿĈใüúางúี่÷ีกว่า

เสĄอเā่ือāัõüาสูค่วาĄเþ็üเĈศิøĈอ÷Ąา	โ÷ąค�าüึงùึงกาĆ

ÿสาüþĆะโąชü์แĈะÿĈกĆะúýúุก÷้าüú่ีĄø่ีอÿูเ้ก่ีąวข้อง	

•	 úüัโĈกúัüเหøกุาĆö์แĈะāĆ้อĄúีจ่ะเÿชญิกัýสăาวกาĆö์

úี่เþĈี่ąüแþĈงไþøĈอ÷เวĈา

ตั้งมั่นในความเป็นธรรม มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ

อุดมการณ์เอสซีจี
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บุคคลเจริญได้ด้วยจริยธรรมในการด�าเนินชีวิต
องค์กรก็เจริญได้ด้วยจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ

เอสซจีี ùือว่าāüักงาüเþ็üúĆāัąากĆอüัĄค่ีาúีส่÷ุ	กาĆúีเ่อสซจี ี
เจĆิญĆุ่งเĆืองĄาไ÷้øĆาýเú่าúุกวัüüี้ก็เāĆาะĄีคüเก่งแĈะ÷ีúี่Ąี

ควาĄĆู้ควาĄสาĄาĆùแĈะคุöûĆĆĄเþ็üþĆะกาĆส�าคัญ	เอสซีจี

จงึเĈอืกสĆĆแø่คüเก่งแĈะ÷เีข้าú�างาü	แĈะāõัüาคüให้āĆ้อĄ

úี่จะเÿชิญสăาวกาĆö์úี่เþĈี่ąüแþĈงไþøĈอ÷เวĈา	ใüขöะ

เ÷ąีวกัüก็สĆ้างควาĄĄัü่คงแĈะควาĄÿกูāัüúางใจให้āüักงาü

ĄคีวาĄĆกัเอสซจี	ีú�าให้āüกังาüเกิ÷ควาĄĄัü่ใจú่ีจะú�างาüเā่ือ

ควาĄเจĆิญก้าวหü้าใüอüาคø

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติของพนักงาน

•	 ú�างาüĆ่วĄกัüเหĄือüā่ีü้อง	ห่วงใą	เอื้ออาúĆ	ąกą่อง	

ชĄเชą	แüะü�าเā่ือให้ก�าĈงัใจกüัแĈะกüั	เคาĆāควาĄค÷ิ

เห็üของกัüแĈะกัü

•	 ú�างาüเþ็üúีĄ	ช่วąเหĈือกัü

เอสซีจี þฏิýัøิøüเþ็üāĈเĄืองúี่÷ีใüúุกชุĄชüแĈะúุกþĆะเúศ 
úี่÷�าเüิüûุĆกิจโ÷ąค�าüึงùึงหü้าúี่แĈะควาĄĆัýÿิ÷ชอýúี่

Ąีø ่อสังคĄ	 ĆวĄú้ังให้ควาĄส�าคัญกัýกาĆýĆิหาĆจั÷กาĆ

úĆัāąากĆûĆĆĄชาøิ	 แĈะสิ่งแว÷Ĉ้อĄอą่างąั่งąืü

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติของพนักงาน

•	 ú�างาü÷้วąควาĄใส่ใจใüĄาøĆฐาüควาĄþĈอ÷ăัą	 
อาชีวอüาĄัą	แĈะสิ่งแว÷Ĉ้อĄ

•	 Ąีจิøส�าüึกใüกาĆใช้úĆัāąากĆอą่างĆู ้ คุöค่า	 Ćักษา 
สิ่งแว÷Ĉ้อĄ	โ÷ąเĆิ่Ąจากúี่ý้าü	ú่ีú�างาü	แĈะขąาąÿĈ 
สู่ăาąüอก	

•	 Ąีส่วüĆ่วĄใüกิจกĆĆĄĆ่วĄĆักษาสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	÷ูแĈชุĄชü	

แĈะĄีส่วüĆ่วĄใüกาĆāัõüาสังคĄ

เชื่อมั่นในคุณค่าของคน	 ถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม
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บทน�า

จรรยาบรรณเอสซจี ีหมายถงึ แนวปฏิบติัทีด่ใีนการด�าเนนิ
ธุรกิจซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานของอุดมการณ์เอสซีจี เพื่อให้
พนักงานเอสซีจียึดถือปฏิบัติร่วมกัน และใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ระเบียบข้อบังคับพนักงาน

จรรยาบรรณเอสซีจี
คืออะไร
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พนักงานเอสซจีทุีกคน	Ąหีü้าú่ีþฏýิøัøิาĄหĈกักาĆแĈะแüวþฏิýøัิ

úี่ก�าหü÷ไว้ใüจĆĆąาýĆĆöเอสซีจี	โ÷ąĄีกĆĆĄกาĆýĆิษัúþฏิýัøิøü

เþ็üแýýอą่างúี่÷ี

1.  ท�าความเข้าใจหĈักกาĆแĈะแüวþฏิýัøิø่าง	ๆ	úี่ก�าหü÷

ไว้ใüจĆĆąาýĆĆöเอสซีจี	โ÷ąเฉāาะเĆื่องúี่เก่ีąวข้องกัý

หü้าúี่แĈะควาĄĆัýÿิ÷ชอýของú่าü

2. ปรกึษาÿูý้งัคýัýญัชาหĆอืสอýùาĄใüĆะýýให้ค�าþĆกึษา

จĆĆąาýĆĆöเอสซีจีเĄื่อú่าüไĄ่Ąั่üใจว่าสิ่งúี่จะกĆะú�า 
ùูกø้องøาĄจĆĆąาýĆĆöเอสซีจีหĆือไĄ่

3. สื่อสารให้ýุคคĈอื่üúี่ú่าüĆ่วĄงาü÷้วąหĆือÿู้úี่เก่ีąวข้อง	

เข้าใจแüวúางกาĆþฏิýัøิงาüของāüักงาüเอสซีจีøาĄ

หĈักจĆĆąาýĆĆöเอสซีจี

4. แจ้งเบาะแสเĄื่อāýเห็üกาĆกĆะú�าúี่ไĄ่ùูกø้องøาĄ 
จĆĆąาýĆĆöเอสซจี	ีÿ่าüช่องúางúีเ่อสซจีกี�าหü÷ไว้แĈะให้ 
ควาĄĆ่วĄĄือใüกĆะýวüกาĆสืýสวüหาข้อเú็จจĆิง

•	 กาĆไĄ ่þฏิýัøิøาĄหĈักกาĆแĈะแüว

þฏิýัøิú่ีก�าหü÷ไว้ใüจĆĆąาýĆĆöเอสซีจี	

อาจĄคีวาĄÿ÷ิúางวิüąัหĆอืกฎหĄาąøาĄ

แø่ĈะกĆöี	แĈะอาจùูกāิจาĆöาĈงโúษ

øาĄหĈักเกöô์úี่ก�าหü÷

•	 üอกจากกาĆไĄ่þฏิýัøิøาĄจĆĆąาýĆĆö

เอสซีจีข้างø้üแĈ้ว	กาĆสüัýสüุüให้ÿู้อื่ü

กĆะú�าÿิ÷จĆĆąาýĆĆö	กาĆเāิกเฉąเĄื่อ

āýเห็üกาĆไĄ่þฏิýัøิøาĄจĆĆąาýĆĆö	

กาĆขั÷ขวางกĆะýวüกาĆสืýสวüข้อเú็จ

จĆิง	แĈะกาĆกĆะú�าอą่างไĄ่เþ็üûĆĆĄø่อ

ÿู้ให้ข้อเú็จจĆิง	ùือเþ็üกาĆไĄ่þฏิýัøิøาĄ

จĆĆąาýĆĆöเอสซีจีเช่üกัü

ใครบ้างที่ต้องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณเอสซีจี?

ท่านต้องท�าอะไรกับ
จรรยาบรรณเอสซีจี?

ถ้าไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณเอสซีจี

จะมีผลอย่างไร?
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เอสซีจีĄีĆะýýĆัýข้อĆ้องเĆีąüแĈะ
แจ ้ ง เýาะแส	 (Wh is t leb lower	
System)	ซึ่งเþ็üไþøาĄหĈักสากĈ	
ใüกĆöีú่ีú ่าüúĆาý	 หĆือāýเห็ü
กาĆกĆะú�า	 หĆือเþ ็üÿู ้ เ÷ือ÷Ć ้อü 
เสąีหาąú่ีเก่ีąวกัýกาĆúุจĆøิ	ไĄ่þฏิýøัิ
øาĄกฎหĄาą	กฎĆะเýีąý	ข้อýังคัý
ýĆษิúั	แĈะจĆĆąาýĆĆö	ú่าüสาĄาĆù
ให้ข้อĄูĈเก่ีąวกัýกาĆกĆะú�า÷ังกĈ่าว
ไ÷้โ÷ą÷�าเüิüกาĆ	÷ังüี้ี้
•	 แจ้งไþú่ีÿู ้Ćัýข้อĆ้องเĆีąü	øาĄ

ช่องúางกาĆĆ้องเĆีąüú่ีก�าหü÷	
úั้งüี้ø ้องไĄ่เþ็üกาĆĆ ้องเĆีąü
ข้อĄĈูเú็จหĆอืเþ็üกาĆกĈัü่แกĈ้ง	
ซึ่งเอสซีจีùือว่าÿิ÷วิüัąøาĄข้อ
ýังคัýกาĆýĆิหาĆงาüýุคคĈ

•	 ýĆิษัúĄีกĆะýวüกาĆ÷�าเüิüกาĆ
เĄื่อไ÷้Ćัýข้อĆ้องเĆีąü	แĈะĄีกาĆ
คุ ้ĄคĆองแก่āüักงาüúี่แจ้งข้อ 
Ć้องเĆีąüแĈะแจ้งเýาะแส

ĆาąĈะเอีą÷	สาĄาĆùอ่าüเā่ิĄเøิĄ
ไ÷้ú่ี	SCG	Whistleblower	Policy	หĆอื	
“üโąýาąกาĆคุ้ĄคĆองแĈะให้ควาĄ
เþ็üûĆĆĄแก่āüกังาüúีแ่จ้งข้อĄĈูหĆอื
ให้เýาะแสเก่ีąวกัýกาĆúุจĆิø	หĆือ
ไĄ่þฏิýัøิøาĄกฎหĄาą	กฎĆะเýีąý	 
ข้อýงัคýัýĆษิúั	แĈะจĆĆąาýĆĆö”	ซึง่
อąูใ่üเวý็ไซø์	SCG	Intranet	

ท่านควรท�าอย่างไร
เมื่อพบการกระท�า
ผิดจรรยาบรรณ?

ผังกระบวนการด�าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน

•	 ÿู้อ�าüวąกาĆส�าüักงาüกาĆýุคคĈกĈาง

•	 ÿู้อ�าüวąกาĆส�าüักงาüøĆวจสอý

•	 ÿู้ýังคัýýัญชาúี่ú่าüไว้วางใจใüúุกĆะ÷ัý

•	 ÿ่าüúางเว็ýไซø์ĆะýýĆัý 
ข้อĆ้องเĆีąüแĈะแจ้งเýาะแส	

(Whistleblower	System)	

•	 ÷้วąวาจา	หĆือเþ็üĈาąĈักษö์อักษĆ/	

E-mail	address/จ÷หĄาą	(โ÷ąĆะýุชื่อ	

หĆือไĄ่Ćะýุชื่อÿู้แจ้งก็ไ÷้)

•	 เĈขาüุกาĆคöะกĆĆĄกาĆýĆิษัú

•	 กĆĆĄกาĆýĆิษัúคüใ÷คüหüึ่ง

*		 āิจาĆöาแĈะสĆุþข้อเú็จจĆิงเýื้องø้ü	ใช้เวĈาþĆะĄาö	30-60	วัü 
(ขึ้üอąู่กัýควาĄซัýซ้อüใüกาĆหาข้อเú็จจĆิง)

กĆö
ีÿู้Ć้องเĆีąüเþิ÷เÿąøüเอง	ให้แจ้งÿู้Ć้องเĆีąüúĆาýăาąใüก�าหü÷ĆะąะเวĈา	7	วัüú�ากาĆüัýแø่วัüúี่สĆุþÿĈ

รวบรวมข้อเท็จจริงท�าเป็นความลับ*
•	 ÿู้Ćัýข้อĆ้องเĆีąü	หĆือĄอýหĄาąให้ÿู้อื่üĆวýĆวĄข้อเú็จจĆิง	
•	 โ÷ąหĈักกาĆø้องเชื่อĄั่üว่าÿู้ùูกĆ้องเĆีąüสุจĆิø	

ตั้งคณะท�างานตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นทางการ
(ข้อเúจ็จĆงิĄแีüวโü้Ąÿ÷ิวิüัą/จĆĆąาýĆĆöจ�าเþ็üø้องø้ังคöะ 
ú�างาüøĆวจสอýข้อเúจ็จĆงิ	เā่ือหาข้อĄĈูแĈะหĈกัฐาü	จากหĈาą 
หü่วąงาüหĆอืหü่วąงาüăาąüอก	แĈะสĆþุÿĈ/เสüอกาĆĈงโúษ)

ตั้งคณะกรรมการสอบสวนเป็นทางการ
(ข้อĆ้องเĆąีüเþ็üกĆöีúจุĆøิ	แĈะสĆþุÿĈ/เสüอกาĆĈงโúษ)

การพิจารณาอนุมัติการลงโทษ
•	 MDC	āิจาĆöาāüักงาüĆะ÷ัýจั÷กาĆ	3	ขึ้üไþ
•	 āüักงาüĆะ÷ัýอื่ü	ๆ	ÿู้āิจาĆöาฯ	øาĄúี่ก�าหü÷ใüอ�าüาจ
÷�าเüิüกาĆของýĆิษัú	(øาĄข้อสĆุþของคöะú�างาüøĆวจ
สอýข้อเú็จจĆิง	หĆือคöะกĆĆĄกาĆสอýสวü)

รายงานตามความเหมาะสม
คöะจั÷กาĆýĆิษัú	คöะจั÷กาĆกĈุ่ĄûุĆกิจ	 
คöะกĆĆĄกาĆøĆวจสอý	แĈะคöะกĆĆĄกาĆýĆษิúั

บริษัทหรือส�านักงานตรวจสอบท�าหน้าที่

01

02

03

04

05

ผู้รับข้อร้องเรียน

ช่องทางการร้องเรียน

ผู้ร้องเรียน

หรือ

และ/หรือ
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หัวข้อเรื่อง

นิยาม

ตัวอย่าง

แนวปฏิบัติ

01 02 03

0

คู่มือเล่มนี้ประกอบด้วย

หัวข้อเĆื่อง

หĈักกาĆ

แüวþฏิýัøิ

øัวอą่าง

üิąาĄศัāú์

เอสซีจีĄีüโąýาąกาĆคุ ้ĄคĆองแĈะให้ควาĄเþ็üûĆĆĄแก่

āüักงาüúี่แจ้งข้อĄูĈหĆือให้เýาะแส	คöะú�างาüหาข้อเú็จ

จĆิง	กĆĆĄกาĆสอýสวü	 เก่ีąวกัýกาĆúุจĆิøหĆือไĄ่þฏิýัøิ

øาĄกฎหĄาą	กฎĆะเýีąý	ข้อýังคัýýĆิษัú	แĈะจĆĆąาýĆĆö	

(Whistleblower	Policy)	÷ังüีี้	

1.	 กĆöีÿู้Ć้องเĆีąüแĈะÿู้ให้ข้อĄูĈเþิ÷เÿąชื่อ	ýĆิษัúสาĄาĆù

ĆาąงาüควาĄคืýหü้า	ชี้แจงข้อเú็จจĆิงให้úĆาýไ÷้	หĆือ

ýĆĆเúาควาĄเสีąหาąไ÷้สะ÷วกแĈะĆว÷เĆ็วąิ่งขึ้ü

2.	 เอสซจีùืีอว่าข้อĄĈูúีเ่ก่ีąวข้องùือเþ็üควาĄĈýั	แĈะจะเþิ÷

เÿąเú่าúี่จ�าเþ็ü	โ÷ąค�าüึงùึงควาĄþĈอ÷ăัą	แĈะควาĄ

เสีąหาąของÿู้Ćาąงาü	แหĈ่งúี่Ąาของข้อĄูĈ	หĆือýุคคĈúี่

เกี่ąวข้อง

3.	 กĆöีúี่ÿู ้Ć้องเĆีąüเห็üว่าøüอาจไĄ่þĈอ÷ăัą	หĆืออาจ

เกิ÷ควาĄเ÷ือ÷Ć้อüเสีąหาą	ÿู้Ć้องเĆีąüสาĄาĆùĆ้องขอ

ให้ýĆิษัúก�าหü÷ĄาøĆกาĆคุ้ĄคĆองúี่เหĄาะสĄก็ไ÷้	หĆือ

ýĆษิúัอาจก�าหü÷ĄาøĆกาĆคุĄ้คĆองโ÷ąÿูĆ้้องเĆąีüไĄ่ø้อง

Ć้องขอกไ็÷้	หากเห็üว่าเþ็üเĆือ่งú่ีĄแีüวโü้Ąú่ีจะเกิ÷ควาĄ

เ÷ือ÷Ć้อüเสีąหาąหĆือควาĄไĄ่þĈอ÷ăัą

4.	 ÿูú้ีไ่÷้ĆýัควาĄเ÷อื÷Ć้อüเสąีหาąจะไ÷้ĆýักาĆýĆĆเúาควาĄ

เสąีหาą÷้วąกĆะýวüกาĆú่ีĄคีวาĄเหĄาะสĄ	แĈะเþ็üûĆĆĄ

ผู้ร้องเรียน/ผู้ให้ข้อมูลจะได้รับ 
การคุ้มครองอย่างไร

a

a

b

b

c

c

e

e

d

d

หลักการ

จรรยาบรรณเอสซีจี

SCGCode ofConduct
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นิยามค�าศัพท์ทั่วไป

1.		ýĆิษัúþูüซิเĄüø์ไúą	จ�ากั÷	(Ąหาชü)	

2.		ýĆิษัúą่อąของýĆิษัúþูüซิเĄüø์ไúą 
					จ�ากั÷	(Ąหาชü)

āüักงาüþĆะจ�าăาąใø้สัญญาจ้าง

แĆงงาü	āüักงาüú÷Ĉองงาü	แĈะ

āüักงาüúี่Ąีสัญญาจ้างงาüเþ็üāิเศษ	

ซึ่งสังกั÷ýĆิษัúใüเอสซีจีใüúุก	ๆ	

þĆะเúศúี่เอสซีจีþĆะกอýûุĆกิจอąู่

กĆĆĄกาĆของýĆิษัúþูüซิเĄüø์ไúą	

จ�ากั÷	(Ąหาชü)

เอสซีจี

พนักงานเอสซีจี

กรรมการบริษัท

ýĆิษัúą่อąøาĄงýกาĆเงิüĆวĄ

ของýĆิษัúþูüซิเĄüø์ไúą	จ�ากั÷	

(Ąหาชü)

บริษัทย่อย

	ýุคคĈหĆือกĈุ่ĄýุคคĈúี่ไ÷้Ćัý

ÿĈกĆะúýจากกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ

ของเอสซีจีโ÷ąúางøĆงหĆือúาง

อ้อĄ	หĆือĄีÿĈþĆะโąชü์ใ÷	ๆ	กัý

กาĆ÷�าเüิüûุĆกิจของเอสซีจี	หĆือ

Ąีส่วüúี่อาจú�าให้เกิ÷ÿĈกĆะúý

กาĆ÷�าเüิüûุĆกิจของเอสซีจ	ีเช่ü	

กĆĆĄกาĆýĆิษัú	āüักงาü	ÿู้ùือหุ้ü	 
คู่สัญญา	ÿู้เกี่ąวข้องúางûุĆกิจ	

เจ้าหüี	้Ĉูกหüี้	สังคĄ	 
ชุĄชüĆอýโĆงงาü	เþ็üø้ü

ผู้มีส่วนได้เสีย
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ÿู้จ�าหü่าąสิüค้า	ÿู้ให้เช่า	

หĆือÿู้ให้เช่าซื้อ	úี่ส่งĄอý

สิüค้าให้เอสซีจี

ÿู้úี่ąอĄเข้าÿูกāัüøüแĈะĄี

สิúûิ	หü้าúี่	ควาĄĆัýÿิ÷ชอý

øาĄúี่þĆากฏใüสัญญาúี่ไ÷้

ú�าไว้กัýเอสซีจี

ýุคคĈหĆือüิøิýุคคĈใ÷ก็øาĄúี่เอสซีจี

ĄีกาĆøิ÷ø่อสัĄāัüû์úางûุĆกิจ	ไĄ่ว่าจะ

เþ็üĆัฐýาĈ	หü่วąงาüĆัฐ	Ćัฐวิสาหกิจ	

องค์กĆăาคเอกชü	เþ็üø้ü

กิจกĆĆĄúี่เกี่ąวกัýกาĆú�าüิøิกĆĆĄ	

สัญญา	หĆือกาĆ÷�าเüิüกาĆใ÷	ๆ	

กัýÿู้อื่üúางกาĆเงิü	úางûุĆกิจ	หĆือ

กาĆ÷�าเüิüกาĆเกี่ąวกัýúĆัāą์สิü	

เช่ü	กาĆýĆิกาĆ	กาĆซื้อ	กาĆขาą	

กาĆว่าจ้าง		กาĆให้ควาĄช่วąเหĈือ

úางกาĆเงิü	กาĆสüัýสüุüúาง÷้าü

เúคüิคหĆือýุคĈากĆ	ฯĈฯ

คู่ค้า

คู่สัญญา

ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ

ธุรกรรม	(Transaction)

ÿู้Ćัýจ้าง	หĆือให้ýĆิกาĆแก่เอสซีจี	

หĆือคู่สัญญาúี่ú�าสัญญาจ้างú�า

ของกัýเอสซีจี

ÿู้ซื้อสิüค้า	ÿู้ใช้งาüสิüค้า	แĈะ

ÿู้ĆัýýĆิกาĆ

คู่ธุรกิจหรือผู้รับเหมา
ลูกค้า
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เชื่อมั่นใน
คุณค่าของคน



แนวปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ 

เอสซีจี
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นิยาม

สิúûิĄüุษąชü	(Human	Rights)

หĄาąควาĄว่า	สิúûิขั้üāื้üฐาüúี่Ąüุษą์

úุกคüไ÷้ĆัýกาĆĆัýĆองหĆือคุ้ĄคĆองให้ไĄ่

ùูกเĈือกþฏิýัøิเāีąงเāĆาะควาĄแøกø่าง

úางกาą	จิøใจ	เชื้อชาøิ	สัญชาøิ	ศาสüา	

เāศ	ăาษา	อาąุ	สีÿิว	กาĆศึกษา	สùาüะ

úางสังคĄหĆือเĆื่องอื่üใ÷	úั้งüี้เþ็üไþøาĄ

กฎหĄาąของแø่ĈะþĆะเúศ	หĆือøาĄสüûิ

สัญญาúี่แø่ĈะþĆะเúศĄีāัüûกĆöีúี่จะ

ø้องþฏิýัøิøาĄ

แนวปฏิบัติ

หลักการ

1.	 þฏýิøัø่ิอกัü÷้วąควาĄเคาĆā	ให้เกีąĆøซิึง่กัüแĈะกัü	แĈะþฏýิøัิ

ø่อกัüอą่างเú่าเúีąĄโ÷ąไĄ่แý่งแąกควาĄแøกø่างใüúางกาą	

จิøใจ	เชื้อชาø	ิสัญชาø	ิศาสüา	เāศ	ăาษา	อาąุ	สีÿิว	กาĆศึกษา	

สùาüะúางสังคĄหĆือเĆื่องอื่üใ÷

2.	 ใช้ควาĄĆะĄั÷ĆะวังใüกาĆþฏิýัøิหü้าúี่เā่ือþ้องกัüควาĄเสี่ąงúี่

จะเกิ÷กาĆĈะเĄิ÷สิúûิĄüุษąชüใüกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ	ĆวĄúั้งจากÿู้

úี่เก่ีąวข้องใüกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ	สอ÷ส่อง÷ูแĈเĆื่องกาĆเคาĆāสิúûิ

Ąüุษąชü	แĈะĆาąงาüÿู้ýังคัýýัญชาเā่ือþ้องกัüกาĆกĆะú�าúี่

เþ็üกาĆĈะเĄิ÷สิúûิĄüุษąชü

3.	 þฏýิøัอิą่างเú่าเúีąĄกัüใüúุกกĆะýวüกาĆของกาĆจ้างงาü	øัง้แø่

กาĆสĆĆหา	กาĆจ่าąค่าøอýแúü	เวĈาú�างาüแĈะวüัหąุ÷	กาĆĄอý

หĄาąงาü	กาĆþĆะเĄüิÿĈกาĆþฏýิøังิาü	กาĆĀึกอýĆĄแĈะāõัüา	

กาĆวางแÿüควาĄก้าวหü้า	แĈะอื่ü	ๆ	โ÷ąไĄ่เĈือกþฏิýัøิ

4.	 ไĄ่ใช้แĆงงาüýังคัý	แĆงงาüú่ีĄาจากกาĆค้าĄüุษą์	หĆือแĆงงาü

เ÷็กอัüĄิชอý÷้วąกฎหĄาą	ĆวĄùึงกาĆĈงโúษú่ีเþ็üกาĆúาĆุö

Ć่างกาąหĆือจิøใจāüักงาü	ไĄ่ว่าโ÷ąวิûีกาĆขู่เข็ญ	กาĆกักขัง 
หü่วงเหüี่ąว	กาĆคุกคาĄข่Ąขู่	กาĆĈ่วงĈะเĄิ÷หĆือใช้ควาĄĆุüแĆง

ใüĆูþแýýใ÷

สิทธิมนุษยชนและแรงงาน

เอสซจีøีĆะหüักùึงควาĄส�าคญัø่อกาĆเคาĆāสúิûิĄüุษąชüของýคุคĈúุกคü	

โ÷ąþฏิýัøิø่อúุกคüอą่างเú่าเúีąĄ	þĆาศจากกาĆเĈือกþฏิýัøิ	สüัýสüุü	ส่ง

เสĆิĄสิúûิĄüุษąชü	หĈีกเĈี่ąงกาĆกĆะú�าú่ีเþ็üกาĆĈะเĄิ÷สิúûิĄüุษąชü		

üอกจากüี้เอสซีจีąังøĆะหüักùึงควาĄส�าคัญใü÷้าüแĆงงาüโ÷ąþฏิýัøิø่อ

āüักงาüøาĄกฎหĄาąแĆงงาüแĈะข้อýังคัýø่าง	ๆ	úี่เก่ีąวข้องกัýแĆงงาü

อą่างเþ็üûĆĆĄ

1
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หากú่าüāýเห็üเā่ือüāüักงาüúี่เþ็üสøĆีĄีคĆĆă์

þฏิýัøิงาüĈ่วงเวĈาใüส�าüักงาü	ú่าüควĆþฏิýัøิ

อą่างไĆ	

ค�าแüะü�า

Ćาąงาüø่อÿูý้งัคัýýญัชาเāĆาะāüักงาüú่ีเþ็üสøĆĄีี

คĆĆă์ü้ัüจะไ÷้ĆýักาĆคุĄ้คĆองเþ็üāิเศษøาĄกฎหĄาą

แĆงงาü		ซึ่งโ÷ąþกøิüั้üห้าĄĄิให้āüักงาüซึ่งเþ็ü

หญิงĄีคĆĆă์ú�างาüĈ่วงเวĈา		หĆือú�างาüใüวัüหąุ÷	

เว้üแø่เข้าข้อąกเว้üøาĄกฎหĄาą

1
ตัวอย่าง

01

03

02

04
หากú่าüāýเห็üเā่ือüĆ่วĄงาüāู÷จา÷ูหĄิ่üÿู้อื่ü	

หĆือกĆะú�ากาĆอื่üใ÷úี่อาจเþ็üกาĆĈะเĄิ÷สิúûิ

Ąüุษąชüของÿู้อื่ü	ú่าüควĆþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

Ćาąงาüø่อÿู้ýังคัýýัญชา	เā่ือจะไ÷้ü�าข้อเú็จจĆิง

āิจาĆöาĆ่วĄกัýÿู้ú่ีเก่ีąวข้องก�าหü÷แüวúางกาĆ

÷�าเüิüกาĆส�าหĆัýแø่ĈะกĆöี	เüื่องจากเĆื่องกาĆ

ĈะเĄิ÷สิúûิĄüุษąชüüั้ü	ø้องāิจาĆöาข้อเú็จจĆิง

ใüĆาąĈะเอąี÷	þĆะกอýกýัข้อกฎหĄาą	ĆวĄùงึø้อง

þฏิýัøิøาĄขั้üøอüแĈะวิûีกาĆúี่กฎหĄาąก�าหü÷

หากú่าüāýคู ่ûุĆกิจของýĆิษัúใช้แĆงงาüเ÷็กใü

โĆงงาü	ú่าüควĆþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

Ćาąงาüø่อÿู ้ýังคัýýัญชาúัüúี	 เüื่องจากเอสซีจี

สüัýสüุüให้คูûุ่Ćกิจ÷�าเüüิûุĆกิจอą่างĄจีĆąิûĆĆĄøาĄ

คูĄ่อืจĆĆąาýĆĆöคูûุ่Ćกิจเอสซจี	ีหากคูûุ่ĆกจิþฏýิøัไิĄ่

สอ÷คĈ้องกัýจĆĆąาýĆĆöคู่ûุĆกิจเอสซจี	ีเอสซจีจีะขอ

สงวüสิúû์ิใüกาĆ÷�าเüิüกาĆใ÷	ๆ	กัýคู่ûุĆกิจüั้üโ÷ą

āิจาĆöาจากÿĈกĆะúýแĈะควาĄเสีąหาąúี่เกิ÷ขึ้ü

หากú่าüใüฐาüะÿู้ýังคัýýัญชาø้องþĆะเĄิüÿĈ

กาĆþฏิýัøิงาüþĆะจ�าþีแก่ÿู ้ใø้ýังคัýýัญชาúี่Ąี

þัญหาควาĄขั÷แą้งส่วüøัวกัýú่าü	ú่าüจะø้อง

þฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องþฏิýøัø่ิอÿูใ้ø้ýงัคýัýญัชาúุกคüอą่างเú่าเúąีĄ	

ไĄ่เĈือกþฏิýัøิ	หĈีกเĈี่ąงกĆะú�ากาĆú่ีไĄ่สĄควĆ

þĆาศจากเหøุÿĈแĈะควาĄชอýûĆĆĄ	แĈะþĆะเĄิü

ÿĈกาĆþฏิýัøิงาüจากÿĈกาĆú�างาü	ควาĄĆู้ควาĄ

สาĄาĆùของÿู้ใø้ýังคัýýัญชา	โ÷ąø้องไĄ่ąอĄให้

ควาĄĆู้สึกส่วüøัว	อคøิหĆือควาĄĈ�าเอีąงĄีอิúûิāĈ

ø่อกาĆøั÷สิüใจ
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ถือมั่นใน
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม



สิ่งแวดล้อม สุขภาพ
และความปลอดภัย

2
2.1
2.2
2.3

สิ่งแว÷Ĉ้อĄ

สุขăาāแĈะควาĄþĈอ÷ăัą

ควาĄþĈอ÷ăัąของสิüค้าแĈะýĆิกาĆ

16



2.1

แนวปฏิบัติ

1.	 ÷�าเüิüงาüøาĄกฎหĄาą	ĄาøĆฐาü	Ćะเýีąýþฏิýัø	ิแĈะแüวþฏิýัøิø่าง	ๆ	÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	

ĆวĄùงึให้ควาĄĆ่วĄĄอืใüกาĆþฏýิøัøิาĄข้อøกĈงĆะ÷ýัสากĈใüเĆือ่งø่าง	ๆ 	เā่ือช่วąþ้องกัü	

หĆือĈ÷ÿĈกĆะúý÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄ

2.	 ใช้úĆัāąากĆø่าง	ๆ	อาúิ	āĈังงาü	ü�้า	วัøùุ÷ิý	แĈะวัส÷ุø่าง	ๆ	øาĄหĈักกาĆ	3R	(Reduce:	

กาĆĈ÷กาĆใช้	Reuse/Recycle:	กาĆü�ากĈัýĄาใช้ใหĄ่/	ใช้ซ�้า	แĈะ	Replenish:	กาĆĂื้üĂู)	

เāื่อให้เกิ÷กาĆใช้úĆัāąากĆอą่างĄีþĆะสิúûิăาā	แĈะĈ÷ÿĈกĆะúýø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ

3.	 āิจาĆöาเĈอืกใช้วøัùุ÷ýิ	หĆอืวัส÷øุ่าง	ๆ 	ส�าหĆýักาĆ÷�าเüüิûุĆกิจøาĄ	“แüวþฏิýøักิาĆจ÷ัหา

úี่เþ็üĄิøĆø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄ”

4.	 สüัýสüุü	แĈะให้ควาĄช่วąเหĈือ÷้าüกาĆจั÷กาĆสิ่งแว÷Ĉ้อĄú่ีเหĄาะสĄø่อÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีą	

โ÷ąเฉāาะชุĄชüúี่อąู่ĆอýสùาüþĆะกอýกาĆของเอสซีจี

5.	 เþิ÷เÿąข้อĄูĈกาĆ÷�าเüิüงาü÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄอą่างโþĆ่งใส	ÿ่าüช่องúางø่าง	ๆ	øาĄควาĄ

เหĄาะสĄแĈะเþิ÷โอกาสให้ชุĄชüแĈะÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีą	Ąีส่วüĆ่วĄใüกาĆให้ข้อคิ÷เห็üส�าหĆัý

โคĆงกาĆúี่อาจส่งÿĈกĆะúýø่อชุĄชüแĈะสังคĄ

6.	 ส่งเสĆิĄกาĆþĈูกĀังจิøส�าüึกใüเĆื่องกาĆ÷ูแĈĆักษาสิ่งแว÷Ĉ้อĄให้กัýÿู้Ć่วĄงาü	แĈะชุĄชü

Ćอý÷้าü	ÿ่าüช่องúางø่าง	ๆ		øาĄควาĄเหĄาะสĄ	เช่ü	ÿ่าüกาĆþĆะชุĄ	กาĆอýĆĄสัĄĄüา	

Ćะหว่างกาĆเ÷üิส�าĆวจā้ืüú่ีú�างาü	หĆอืกาĆĆ่วĄกิจกĆĆĄเā่ือสงัคĄกýัชĄุชüใüโอกาสø่าง	ๆ

สิ่งแวดล้อม

เอสซีจีĄุ่งĄั่üúี่จะ÷ูแĈĆักษาสิ่งแว÷Ĉ้อĄøĈอ÷กĆะýวüกาĆของกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ	โ÷ą

เĆิĄ่øัง้แø่กาĆþĆะเĄüิÿĈกĆะúýสิง่แว÷Ĉ้อĄก่อüจะĈงúüุใüûุĆกิจø่าง	ๆ	กาĆออกแýý	

กĆะýวüกาĆÿĈøิ	เคĆือ่งจกัĆ	อþุกĆö์	แĈะกาĆü�าเúคโüโĈąีúีเ่หĄาะสĄĄาใช้เā่ือþ้องกัü

ÿĈกĆะúýø่อสิ่งแว÷Ĉ้อĄú่ีอาจเกิ÷ขึ้üจากกาĆþĆะกอýกิจกาĆ	ไþจüùึงกาĆþĈูกĀัง

จøิส�าüกึใüเĆือ่ง÷ังกĈ่าวให้āüกังาüแĈะÿูú่ี้เกีą่วข้องกัýกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ	ให้÷�าเüüิกาĆ

øาĄแüวþฏýิøัใิüเĆือ่งø่าง	ๆ

หลักการ
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2.1

ตัวอย่าง

01 02
หากĄีคüĄาเสüอขาąสิüค้าให้ú่าüใüĆาคาùูกกว่า 
úี่ใช้ใüþัจจุýัü	แø่สิüค้าชüิ÷üั้üąังไĄ่ไ÷้ĆัýกาĆ 
ขึü้úะเýąีüสüิค้าแĈะýĆกิาĆúีเ่þ็üĄøิĆø่อสิง่แว÷Ĉ้อĄ

ของเอสซจี	ีใüขöะúีĄ่ÿีูÿ้Ĉøิสüิค้าþĆะเăúเ÷ąีวกัü

üี้ไ÷้ĆัýกาĆขึ้üúะเýีąüอąู่แĈ้ว	ú่าüควĆāิจาĆöา 
ซือ้สüิค้าอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้อง÷�าเüิüกาĆสั่งซื้อสิüค้าøาĄแüวþฏิýัøิของ 
เอสซีจี	ใüกĆöีúี่สิüค้าþĆะเăúüั้üĄีÿู้ÿĈิøĆาąอื่ü

ไ÷้ĆัýกาĆขึ้üúะเýีąüอąู่แĈ้ว	ÿู้ซื้อจะø้องเĈือกซื้อ

สิüค้าจากÿู้ÿĈิøúี่ขึ้üúะเýีąüแĈ้วเú่าü้ัü	แø่ใü

กĆöีú่ีĄีÿู้ÿĈิøĆาąอื่üø้องกาĆไ÷้ĆัýกาĆขึ้üúะเýีąü	

ú่าüสาĄาĆùเข้าไþช่วąเหĈือให้ค�าแüะü�าใüกาĆ

þĆัýþĆุงกาĆ÷�าเüิüงาüของÿู้ÿĈิø	แĈะสüัýสüุüให้

ขอขึ้üúะเýีąüไ÷้	เāื่อúี่ú่าüจะสาĄาĆùāิจาĆöาซื้อ

สิüค้าชüิ÷üั้üไ÷้ใüอüาคø

ÿูใ้ø้ýงัคýัýญัชาของú่าüĆาąงาüว่า	ไ÷้ąüิชาวý้าü 
คąุกัüเĆือ่งควาĄเ÷อื÷Ć้อüจากü�า้ส÷ี�าúีĄ่กีĈิü่เหĄü็

ไหĈออกจากýĆิเวöโĆงงาüของú่าüĈงไþใüú่ี÷ิü

ชาวý้าü	แø่ไĄ่úĆาýว่าจะøิ÷ø่อหĆือĆ้องเĆีąüไþ

úี่ใ÷	แĈะอą่างไĆ	ú่าüใüฐาüะÿู้ýังคัýýัญชาจะ

þฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องþĆะสาüงาüแĈะ/หĆือ÷�าเüิüกาĆแก้ไขโ÷ą

÷่วü	 เĄื่อเกิ÷เหøุĆ ้องเĆีąü	 หĆือĄีแüวโü้Ąจะ

เกิ÷กาĆĆ้องเĆีąü÷้าüสิ่งแว÷Ĉ้อĄซึ่งĄาจากกาĆ

÷�าเüิüûุĆกิจของเอสซีจี	โ÷ąเĆิ่ĄจากกาĆøĆวจสอý 
ข้อเú็จจĆงิ	วิเคĆาะห์ข้อĄูĈ	÷�าเüüิกาĆแก้ไข	ก�าหü÷ 
ÿูĆ้ýัÿ÷ิชอýāĆ้อĄก�าหü÷แĈ้วเสĆจ็	แĈะø้องสือ่สาĆ

กาĆ÷�าเüิüกาĆø่อÿู้ไ÷้ĆัýÿĈกĆะúý	แĈะÿู้ýังคัý

ýัญชาเā่ือแก้ไขþัญหา	แĈะĈ÷ควาĄเ÷ือ÷Ć้อü

Ć�าคาญúี่เกิ÷ขึ้üให้เĆ็วúี่สุ÷
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2.2

แนวปฏิบัติ

1.	 ÷�าเüิüงาüøาĄกฎหĄาą	ĄาøĆฐาü	Ćะเýีąýþฏิýัøิ	แĈะแüวþฏิýัøิø่าง	ๆ	÷้าüสุขăาāแĈะควาĄ

þĈอ÷ăąั	ĆวĄùึงให้ควาĄĆ่วĄĄอืใüกาĆþฏิýøัøิาĄข้อøกĈงĆะ÷ýัสากĈใüเĆือ่งø่าง	ๆ 	เā่ือช่วąþ้องกัü	

หĆือĈ÷ÿĈกĆะúýúี่อาจเกิ÷ขึ้ü

2.	 ÷แูĈแĈะøĆวจสอýควาĄāĆ้อĄของสขุăาāøüเอง	เāือ่üĆ่วĄงาü	คูûุ่Ćกิจ	แĈะýคุคĈอืü่úีเ่ก่ีąวข้องก่อü

þฏิýัøิงาü	แĈะø้องหąุ÷หĆือสั่งให้หąุ÷þฏิýัøิงาüúัüúีหากāýว่าĄีสุขăาāĆ่างกาąไĄ่āĆ้อĄ	เāื่อĈ÷

ควาĄเสี่ąงใüกาĆเกิ÷อุýัøิเหøุจากกาĆú�างาü	หĆือúี่เกี่ąวกัýงาü

3.	 þĆะเĄิüควาĄเสี่ąงก่อüเĆิ่ĄกาĆú�างาü	ĆวĄùึงø้องศึกษาข้อĄูĈø่าง	ๆ	เกี่ąวกัýสăาāกาĆú�างาüúี่ไĄ่

þĈอ÷ăัąหĆืออาจเþ็üอัüøĆาą	เāื่อวางแÿüหĆือเøĆีąĄกาĆþ้องกัüúี่เหĄาะสĄ

4.	 ใüกĆöีúีไ่÷้ĆýัĄอýหĄาąงาüúีĄ่อีüัøĆาą		หĆอืหากไĄ่ĄคีวาĄĄัü่ใจùงึควาĄþĈอ÷ăัąจากกาĆú�างาü	

ควĆหąุ÷หĆือชะĈอกาĆ÷�าเüิüกาĆüั้ü	แĈะþĆึกษากัýÿู้ýังคัýýัญชา	หĆือÿู้เชี่ąวชาญโ÷ąúัüúี

5.	 Ćาąงาüÿู้ýังคัýýัญชาúัüúี	เĄื่อāýเห็üสิ่งÿิ÷þกøิúั้งจากเคĆื่องจักĆ	อุþกĆö์	แĈะสùาüúี่ใüýĆิเวö

úี่ú�างาü	úี่อาจĄีÿĈกĆะúýø่อสุขăาāแĈะควาĄþĈอ÷ăัą

6.	 ÿู้ýังคัýýัญชาĄีหü้าú่ีควาĄĆัýÿิ÷ชอýโ÷ąøĆงเĆื่องควาĄþĈอ÷ăัąใüกาĆú�างาü		ø้องก�าหü÷	หĆือ

เÿąแāĆ่แüวúางใüกาĆþ้องกัüแĈะควýคุĄไĄ่ให้เกิ÷อุýัøิเหøุ	ĆวĄùึงกาĆ÷ูแĈสุขăาāāüักงาüøาĄ

ควาĄเสี่ąงของงาü

7.	 เþิ÷เÿąข้อĄูĈกาĆ÷�าเüิüงาü÷้าüสุขăาāแĈะควาĄþĈอ÷ăัąอą่างโþĆ่งใส	ÿ่าüช่องúางø่าง	ๆ	øาĄ

ควาĄเหĄาะสĄแĈะเþิ÷โอกาสให้ชุĄชüแĈะÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีą	Ąีส่วüĆ่วĄใüกาĆให้ข้อคิ÷เห็üส�าหĆัý

โคĆงกาĆúี่อาจส่งÿĈกĆะúýø่อชุĄชüแĈะสังคĄ

8.	 ส่งเสĆิĄกาĆþĈูกĀังจิøส�าüึกใüเĆื่องของกาĆ÷ูแĈĆักษาสุขăาāแĈะควาĄþĈอ÷ăัąให้กัýÿู้Ć่วĄงาü	

แĈะชุĄชüĆอý÷้าü	ÿ่าüช่องúางø่าง	ๆ		øาĄควาĄเหĄาะสĄ	เช่ü	ÿ่าüกาĆþĆะชุĄ	กาĆอýĆĄสัĄĄüา	

Ćะหว่างกาĆเ÷ิüส�าĆวจāื้üúี่ú�างาü	หĆือกาĆĆ่วĄกิจกĆĆĄเāื่อสังคĄกัýชุĄชüใüโอกาสø่าง	ๆ

สุขภาพและความปลอดภัย	

เอสซจีใีห้ควาĄส�าคญัอą่างą่ิงใüเĆือ่งสขุăาāแĈะควาĄþĈอ÷ăąัของāüกังาü	

คูûุ่Ćกิจ	Ĉกูค้า	ชĄุชü	แĈะÿูĄ้ส่ีวüไ÷้เสąี	øĈอ÷กĆะýวüกาĆของกาĆ÷�าเüüิûĆุกจิ	

โ÷ąเĆิĄ่øัง้แø่กาĆþĆะเĄüิÿĈกĆะúýúีเ่ก่ีąวข้องกัýสขุăาā	แĈะควาĄþĈอ÷ăąั	

ก่อüúีจ่ะĄกีาĆĈงúüุหĆอืĆ่วĄúüุใüกิจกาĆใ÷	ๆ 	ĆวĄúัง้กาĆ÷แูĈสùาüþĆะกอýกาĆ	

กĆะýวüกาĆÿĈøิ	เúคโüโĈą	ีเคĆือ่งจกัĆ	อþุกĆö์	วัøùุ÷ýิให้ĄคีวาĄþĈอ÷ăąั	ไĄ่

ส่งÿĈกĆะúýø่อสขุăาāเĄือ่ใช้งาü	øĈอ÷จüþĈกูĀังจøิส�าüึกใüเĆือ่ง÷งักĈ่าวให้

กัýāüกังาüแĈะÿูú่ี้เก่ีąวข้อง	ให้÷�าเüüิกาĆøาĄแüวþฏิýøิัใüเĆือ่งø่าง	ๆ

หลักการ
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2.2
ตัวอย่าง

01

03

02

04

ýĆิษัúให้ú่าüสั่งซื้อสีสเþĆą์	แĈะú่าüĆู้จักāüักงาü

ýĆิษัúÿĈิøสีสเþĆą์Ćาąหüึ่งซึ่งสาĄาĆùสั่งซื้อไ÷้ใü

Ćาคาùูกกว่าą่ีห้อúี่ใช้อąู่ใüþัจจุýัü	แø่สีสเþĆą์÷ัง

กĈ่าวąังไĄ่ไ÷้ĆýักาĆĆýัĆองĄาøĆฐาüควาĄþĈอ÷ăัą	

ú่าüควĆāิจาĆöาอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องไĄ่เĈือกซื้อสิüค้าú่ีไĄ่ไ÷้ĆัýกาĆĆัýĆองĄาøĆฐาü

ควาĄþĈอ÷ăัą	 ใüกาĆสั่งซื้อวัส÷ุ	 อุþกĆö์	 โ÷ą

เฉāาะþĆะเăúúี่เþ็üสาĆเคĄีส�าหĆัýใช้ใüส�าüักงาü

หĆือโĆงงาü	ú่าüø้องĄั่üใจไ÷้ว่าเþ็üสิüค้าú่ีไ÷้Ćัý

กาĆĆัýĆองĄาøĆฐาüควาĄþĈอ÷ăัąจากหü่วąงาüúี่ 
Ćัýÿิ÷ชอý	แĈะĄีแหĈ่งÿĈิøúี่ü่าเชื่อùือ

ýĆิษัúของú่าüĄีงาüก่อสĆ้างเā่ือขąาąกĆะýวüกาĆ

ÿĈิø	ซึ่งจะĄีคู่ûุĆกิจเข้าĄาú�างาüก่อสĆ้างใüāื้üúี่	แø่

āýว่าคู่ûุĆกิจไĄ่þฏิýัøิøาĄกฎควาĄþĈอ÷ăัąของ

ýĆิษัú	ú่าüใüฐาüะāüักงาüú่ีเþ็üหัวหü้าโคĆงกาĆ

ก่อสĆ้างüี้จะþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องควýคĄุ	÷แูĈ	แĈะแüะü�าให้คูûุ่ĆกิจþฏิýøัøิาĄกฎ

ควาĄþĈอ÷ăัąของýĆิษัúเช่üเ÷ีąวกัýāüักงาü	เā่ือ

ให้เกิ÷ควาĄþĈอ÷ăัąøĈอ÷ĆะąะเวĈากาĆþฏิýøังิาü	

แĈะþฏิýัøิø่อคู่ûุĆกิจเสĄือüเþ็üāüักงาüของýĆิษัú	

โ÷ąก่อüเĆิ่Ąงาüø้องĄีกาĆอýĆĄแĈะชี้แจงเก่ีąวกัý

ข้อก�าหü÷÷้าüควาĄþĈอ÷ăัąให้	คู่ûุĆกิจĆัýúĆาý

ÿู้ใø้ýังคัýýัญชาของú่าü	ซึ่งú�างาüใüā้ืüú่ีú่ีไĄ่ĄีควาĄเสี่ąง

จากอัüøĆาąúางเสีąง	Ćาąงาüว่าหูของเขาไĄ่ค่อąไ÷้ąิüเสีąง

เĆีąกอąู่ý่อąคĆั้ง	ซึ่งแāúą์ไ÷้ให้ควาĄเห็üว่าอาจĄาจาก	2	

สาเหøุ	คือ	ไ÷้ąิüเสีąง÷ังĄาก	ๆ	หĆืออąู่ใüสăาāแว÷Ĉ้อĄúี่Ąี

เสąีง÷งัเþ็üþĆะจ�า	ú่าüใüฐาüะÿูý้งัคýัýญัชาจะþฏิýøัอิą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้อง÷�าเüิüกาĆให้ĄีกาĆøĆวจสอýหาข้อเú็จจĆิงúัüúีเĄื่อไ÷้Ćัý

ĆาąงาüควาĄÿิ÷þกøิ	โ÷ąใüเýื้องø้üควĆให้āüักงาüคüüั้ü

ą้าąไþþฏิýัøิหü้าú่ีใüā้ืüú่ีอื่üซึ่งĄีเสีąง÷ังü้อąกว่า	แĈะให้

สืýค้üหาสาเหøุúี่ú�าให้เกิ÷อากาĆ÷ังกĈ่าวเā่ือþĆัýþĆุงแก้ไข

ø่อไþ	úัง้üีā้üกังาüúุกคüĄหีü้าúีใ่üกาĆĆาąงาüควาĄÿ÷ิþกøิ

úี่เกิ÷ขึ้üให้ÿู้ýังคัýýัญชาúĆาýแĄ้ว่าเþ็üควาĄÿิ÷þกøิเāีąง

เĈ็กü้อą		เāื่อเþ็üกาĆþ้องกัüหĆือąัýąั้งอัüøĆาąúี่อาจเกิ÷ขึ้ü

ú่าüไ÷้ĆัýĄอýหĄาąจากÿู้ýังคัýýัญชาให้ขึ้üไþซ่อĄแซĄ

หĈังคาสูง	4	เĄøĆ	ให้แĈ้วเสĆ็จăาąใüวัüüี้	แø่āýว่าจ�าüวü

เข็Ąขั÷üิĆăัąกัüøก	(Safety	Harness)	ùูกü�าไþใช้หĄ÷	ú่าü

จะþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

หąุ÷หĆือชะĈอกาĆþฏิýัøิงาü	หากงาüúี่ไ÷้ĆัýĄอýหĄาąü้ัü

อัüøĆาą	หĆือāýว่าไĄ่ĄีอุþกĆö์þ้องกัüอัüøĆาąแĈะไĄ่Ąั่üใจ

ùึงควาĄþĈอ÷ăัąจากกาĆú�างาü	โ÷ąแจ้งÿู้ýังคัýýัญชาเā่ือ

จั÷หาอุþกĆö์ให้คĆýù้วüก่อü	úั้งüี้กาĆþฏิýัøิงาüýüúี่สูงùือ

เþ็üงาüúี่ĄีควาĄเสี่ąงสูง	ø้องĄีกาĆจั÷เøĆีąĄสùาüú่ีú�างาü

ให้þĈอ÷ăัąแĈะสวĄใส่อุþกĆö์þ้องกัüอัüøĆาąให้คĆýù้วü
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01
ú่าüสังเกøเห็üว่าเāื่อüĆ่วĄงาüของú่าüข้าĄขั้üøอüใüกาĆÿĈิøซึ่งอาจĄีÿĈú�าให้สิüค้าüั้üĄีคุöสĄýัøิไĄ่øĆงøาĄĄาøĆฐาü	

แĈะส่งÿĈø่อควาĄþĈอ÷ăัąø่อสิüค้าไ÷	้ú่าüควĆจะ÷�าเüิüกาĆอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ควĆþĆึกษาÿู้ýังคัýýัญชาของú่าüúัüú	ีเüื่องจากขั้üøอüใüกาĆÿĈิøúี่ýĆิษัúก�าหü÷ไว้üั้ü	ก็เāื่อให้Ąั่üใจว่าสิüค้าĄีคุöăาā	

คöุสĄýøั	ิแĈะควาĄþĈอ÷ăąัใüกาĆü�าไþใช้งาüของĈกูค้า	ซึง่จะช่วąให้ýĆษิúัสาĄาĆùĆกัษาĄาøĆฐาü	คöุăาā	แĈะชือ่เสąีง

ไว้ไ÷้	โ÷ąกาĆþĆึกษา÷ังกĈ่าวýĆิษัúไĄ่ùือว่าเþ็üกาĆกĈ่าวหาเāื่อüĆ่วĄงาü

2.3

แนวปฏิบัติ

1.	 ÿĈøิแĈะให้ýĆกิาĆโ÷ąค�าüงึùึงควาĄþĈอ÷ăąัของĈกูค้าøĈอ÷อาąุกาĆใช้งาü	แĈะหากจะเþĈีą่üแþĈงวิûีกาĆ

ÿĈøิสüิค้าแĈะกาĆให้ýĆกิาĆú่ีĄÿีĈø่อควาĄþĈอ÷ăัąของสüิค้าแĈะýĆกิาĆ	ø้องไ÷้ĆýัควาĄเห็üชอýจากÿูý้งัคýั

ýัญชาหĆือÿู้úี่Ćัýÿิ÷ชอýก่อü	แĈะĄีกาĆýัüúึกĆาąĈะเอีą÷แĈะเหøุÿĈไว้เāื่อกาĆอ้างอิง		

2.		 ÷ูแĈจั÷เก็ýข้อĄูĈเก่ีąวกัýควาĄþĈอ÷ăัąของสิüค้าแĈะýĆิกาĆใüควาĄĆัýÿิ÷ชอýไว้เā่ือกาĆúวüสอý	

(Verification)	ไ÷้

3.		 Ćาąงาüให้ÿูý้งัคýัýญัชาúĆาýúัüú	ีกĆöีú่ีāüักงาüไ÷้ĆýัúĆาýหĆอืĄข้ีอกังวĈเก่ีąวกัýควาĄþĈอ÷ăąัของสüิค้า

แĈะýĆกิาĆอüัเกิ÷จากกĆะýวüกาĆÿĈøิสüิค้า	แĈะ/หĆอืกĆะýวüกาĆกาĆให้ýĆกิาĆ	หĆอืสùาüกาĆö์úีอ่าจก่อให้

เกิ÷อัüøĆาąø่อควาĄþĈอ÷ăัąของĈูกค้า

4.		 ąิü÷ีĆัýข้อĆ้องเĆีąüใüเĆื่องควาĄþĈอ÷ăัąของสิüค้าแĈะýĆิกาĆ	แĈะ÷�าเüิüกาĆþĆะสาüหĆือþĆัýþĆุงแก้ไขให้

úüัú่วงú	ีกĆöĄีข้ีอจ�ากั÷หĆอืø้องใช้เวĈาใüกาĆแก้þัญหา	ÿูĆ้ýัÿ÷ิชอýø้องĆาąงาüข้อĄĈูแĈะสùาüะให้Ĉกูค้า

úĆาýใüเวĈาอัüควĆ	ĆวĄúั้งĆาąงาüควาĄคืýหü้าใüกาĆแก้ไขเþ็üĆะąะ÷้วą

ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ

เอสซจีĄีกีาĆ÷�าเüüิกาĆให้Ąัü่ใจว่าสüิค้าแĈะýĆกิาĆĄĄีาøĆฐาüควาĄþĈอ÷ăัą

สอ÷คĈ้องหĆือĄากกว่าúี่กฎหĄาąก�าหü÷	ĄีĄาøĆฐาüúั÷เúีąĄกัýĄาøĆฐาü

อøุสาหกĆĆĄจüùึงĄาøĆฐาüสากĈúีเ่ก่ีąวข้อง	แĈะเþ็üไþøาĄข้อก�าหü÷úีไ่÷้øกĈง

ไว้กัýĈกูค้า	øัง้แø่กĆะýวüกาĆออกแýý	ÿĈøิ	จüùึงกาĆให้ข้อĄĈูหĆอืค�าเøือüเก่ีąว

กัýสüิค้า	ýĆกิาĆ	แĈะวิûีกาĆใช้งาüú่ีùูกø้อง	เāีąงāอø่อควาĄþĈอ÷ăąัของĈกูค้า

øĈอ÷อาąกุาĆใช้งาü	(Life	Cycle)		ĆวĄúัง้ให้ควาĄส�าคัญกัýควาĄþĈอ÷ăัąของ

สüิค้าú่ีเอสซจีว่ีาจ้างให้ÿĈøิ	ü�าเข้า	แĈะü�าĄาþĆะกอýกาĆส่งเสĆĄิกาĆขาą÷้วą

หลักการ

ตัวอย่าง
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04

02

05
หากสิüค้าของýĆิษัúของú่าüไĄ่Ąีข้อĄูĈเกี่ąวกัý

สิüค้า	ค�าแüะü�ากาĆใช้สิüค้า	ค�าเøือüอัüøĆาąจาก

กาĆใช้สิüค้า	เอกสาĆข้อĄูĈควาĄþĈอ÷ăัą	(Material	

safety	data	sheet:	MSDS)	วิûีกาĆเก็ýĆักษา	ú่าüจะ

÷�าเüิüกาĆอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

แüะü�าให้หü่วąงาüú่ีĆัýÿิ÷ชอý÷�าเüิüกาĆวิเคĆาะห์

อัüøĆาąสิüค้า	 (Product	Hazard	Analysis)	ให้

คĆอýคĈุĄกาĆใช้งาüสิüค้าøĈอ÷อาąุกาĆใช้งาüของ

สิüค้า	(Product	Life	Cycle)	แĈ้วāิจาĆöาþĆะเ÷็ü

อัüøĆาąú่ีเข้าข่าąเþ็ü		Warning	Ąาจั÷ú�าค�าเøือü	

ค�าแüะü�า/วûิกีาĆใช้งาü	เอกสาĆข้อĄĈูควาĄþĈอ÷ăąั	

(Material	safety	data	sheet:	MSDS)	วิûีเก็ýĆกัษา	ให้

ĄีเāีąงāอแĈะเหĄาะสĄใüกาĆþ้องกัüอัüøĆาą

หากú่าüĄีหü้าúี่ýĆิกาĆจั÷Ćùเā่ือไþส่งสิüค้าให้แก่

Ĉูกค้า	แĈะĄีข้อøกĈงกัýĈูกค้าเĆื่องกาĆส่งĄอýú่ีøĆง

ø่อเวĈา	อą่างไĆก็øาĄú่าüøĆวจāýว่าĆùขüส่งúี่จะ

ใช้งาüอąู่ใüสăาāúี่ไĄ่þĈอ÷ăัąù้าจะจั÷หาĆùคัü

ใหĄ่อาจไþส่งสิüค้าให้Ĉูกค้าไĄ่úัüก�าหü÷	ú่าüจะ

÷�าเüิüกาĆอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องĆาąงาüให้Ĉกูค้าúĆาýสùาüกาĆö์úüัú	ีāĆ้อĄúัง้

จั÷หาĆùขüส่งคัüใหĄ่	ซึ่งอาจú�าให้กาĆส่งĄอýสิüค้า

Ĉ่าช้าไþý้าง	แø่สüิค้าจะไþùึงĄอืĈกูค้าอą่างþĈอ÷ăัą	

กาĆใช้Ćùขüส่งú่ีไĄ่þĈอ÷ăัąใüกาĆส่งสิüค้าให้Ĉูกค้า	

üอกจากĄโีอกาสú�าให้เกิ÷อýุøัเิหøĆุะหว่างกาĆขüส่ง	

ú�าให้ĆùแĈะสüิค้าเสąีหาąไĄ่สาĄาĆùส่งĄอýสüิค้าไ÷้

แĈ้ว	ąังอาจú�าให้ÿู้ขüส่งเกิ÷อัüøĆาąไ÷้อีก÷้วą

หากāýว่าýĆิษัú/หü่วąงาüúี่Ćัýข้อĆ้องเĆีąüจากĈูกค้าจั÷กาĆ

þัญหาข้อĆ้องเĆีąüของĈูกค้าĈ่าช้า	โ÷ąไĄ่ĄีกาĆแจ้งควาĄคืý

หü้าให้Ĉูกค้าúĆาý	แĈะĈูกค้าĄีแüวโü้ĄไĄ่āอใจสูง	ú่าüควĆ

จะ÷�าเüิüกาĆอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

þĆะสาüงาüกัýหü่วąงาü÷ังกĈ่าวแĈะแüะü�าให้Ćาąงาüสิ่งúี่

ก�าĈัง÷�าเüิüกาĆแก้ไขให้Ĉูกค้าúĆาý	เāĆาะกาĆú่ีĈูกค้าไ÷้Ćัý

úĆาýควาĄคืýหü้าเþ็üĆะąะจะú�าให้Ĉูกค้าĆู้ว่าþัญหาไ÷้Ćัý

กาĆ÷ูแĈแĈะเþ็üกาĆĈ÷ควาĄไĄ่āึงāอใจ	หากเĆื่องúี่Ĉูกค้าĆ้อง

เĆีąüใหญ่เกิüกว่าúี่จะøั÷สิüใจไ÷้	หĆือควาĄเสีąหาąเกิüกว่า

อ�าüาจอüุĄัøิของýĆิษัú/หü่วąงาüúี่Ćัýข้อĆ้องเĆีąü	ø้องĄีกาĆ

Ćาąงาüให้ÿู้ýังคัýýัญชาúĆาýอą่างúัüú่วงúีเā่ือขอควาĄเห็ü	

แĈะเāื่อāิจาĆöาøาĄอ�าüาจอüุĄัøิø่อไþ	หากýĆิษัúไĄ่÷�าเüิü

กาĆให้เหĄาะสĄ	Ĉูกค้าอาจĆ้องเĆีąüโ÷ąใช้สื่อสาûาĆöะ	ซึ่งจะ

ส่งÿĈกĆะúýø่อชือ่เสąีงของýĆษิúัหĆอืเอสซจีไี÷้	แĈะอาจú�าให้

ýĆิษัúเสีąค่าช÷เชąเāิ่Ąขึ้üอีก÷้วą	

03
ýĆิษัúของú่าüĄีกิจกĆĆĄส่งเสĆิĄกาĆøĈา÷สิüค้าĆาąกาĆใหĄ่	

แĈะÿู้ใø้ýังคัýýัญชาไ÷้ĄาþĆึกษาเĆื่องกาĆจั÷งาüแĈะเสüอ

ว่าจะĄีกาĆแจกของช�าĆ่วąให้ÿู้Ć่วĄงาüเþ็üü�้าÿĈไĄ้ýĆĆจุขว÷

ăาąใø้øĆาของýĆษิúั	โ÷ąจะว่าจ้างÿูอ้ืü่ÿĈøิให้	ใüฐาüะÿูý้งัคýั

ýัญชาú่าüควĆจะ÷�าเüิüกาĆอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องĄคีวาĄøĆะหüกัใüเĆือ่งควาĄþĈอ÷ăัą	แĈะĄอýหĄาąÿูใ้ø้

ýงัคýัýญัชาให้øĆวจสอýควาĄþĈอ÷ăัąของสüิค้าúีว่่าจ้างÿĈøิ

แĈะให้ÿู้ÿĈิøĆะýุชื่อใüฉĈากü�้าÿĈไĄ้ýĆĆจุขว÷÷้วą	เüื่องจาก

แĄ้ว่าýĆษิúัไĄ่ไ÷้เþ็üÿูÿ้ĈøิหĆอืÿูข้าą	แø่ใüฐาüะúีเ่þ็üÿูว่้าจ้าง

ÿĈøิแĈะแจกจ่าąเā่ือÿĈþĆะโąชü์úางกาĆค้า	ýĆษิúักą็งัคงø้อง

ĄีควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อควาĄþĈอ÷ăัąของของช�าĆ่วąเúีąýเú่า

สิüค้าúี่ýĆิษัúÿĈิøเองอąู่

2.3
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ตั้งมั่นใน
ความเป็นธรรม



การต่อต้าน
คอร์รัปชัน

ของก�านัลและ
การเลี้ยงรับรอง

ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์  

การด�าเนินการ
ด้านการเมือง 

3
4
5
6
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นิยาม

คอĆ์Ćัþชัü	(Corruption)	

หĄาąควาĄว่า	กาĆøิ÷สิüýüไĄ่ว่าจะอąู่

ใüĆูþแýýใ÷	ๆ		โ÷ąกาĆเสüอให้	สัญญา

ว่าจะให้	Ąอýให้	ให้ค�าĄั่üว่าจะให้	ĆวĄ

ùึงกาĆเĆีąกĆ้อง	หĆือĆัý	ซึ่งเงิü	úĆัāą์สิü	

หĆือþĆะโąชü์อื่üใ÷ซึ่งไĄ่เหĄาะสĄ	กัý

เจ้าหü้าúี่ของĆัฐ	หü่วąงาüของĆัฐ	หü่วą

งาüของเอกชüหĆือÿู้Ąีหü้าúี่ไĄ่ว่าจะโ÷ą

úางøĆงหĆือúางอ้อĄ	เāื่อจูงใจให้ýุคคĈ

÷ังกĈ่าวþฏิýัøิหĆือĈะเว้üกาĆþฏิýัøิ

หü้าúี่	อัüเþ็üกาĆให้ไ÷้ĄาหĆือĆักษาไว้ซึ่ง

ûุĆกิจ	หĆือแüะü�าûุĆกิจให้กัýเอสซีจีโ÷ą

เฉāาะ	หĆือเāื่อให้ไ÷้ĄาหĆือĆักษาไว้ซึ่งÿĈ

þĆะโąชü์อื่üใ÷úี่ไĄ่เหĄาะสĄúางûุĆกิจ

แนวปฏิบัติ

หลักการ

1.	 ไĄ่คอĆ์ĆัþชัüแĈะø้องĆะĄั÷ĆะวังใüกĆะýวüกาĆþฏิýัøิงาüú่ีĄี

ควาĄเสีą่งสงู	เช่ü	กาĆขาąแĈะกาĆøĈา÷	กาĆจ÷ัซือ้	งาüโคĆงกาĆ

Ĉงúüุ	กาĆú�าสญัญา	กาĆให้แĈะĆýัของก�าüĈั	กาĆเĈีą้งĆýัĆอง	กาĆ

ให้เงิüýĆิจาคหĆือเงิüสüัýสüุü	เþ็üø้ü	

2.	 ไĄ่ĈะเĈąหĆือเāิกเฉą	เĄื่อāýเห็üกาĆกĆะú�าúี่เข้าข่าąคอĆ์Ćัþชัü

úี่เกี่ąวข้องกัýเอสซีจี	ø้องĆาąงาüให้ÿู้ýังคัýýัญชา	หĆือýุคคĈúี่

Ćýัÿ÷ิชอýúĆาý	แĈะให้ควาĄĆ่วĄĄอืใüกาĆøĆวจสอýข้อเúจ็จĆงิ

ø่าง	ๆ	

3.	 ÷�าเüิüกาĆเĆื่องกาĆให้	หĆือĆัýเงิüýĆิจาค	เงิüสüัýสüุü	อą่าง

โþĆ่งใส	ùูกø้องøาĄĆะเýąีýýĆษิúั	แĈะùกูø้องøาĄกฎหĄาą	โ÷ą

ø้องĄัü่ใจว่าเงüิýĆจิาค	หĆอืเงิüสüýัสüüุไĄ่ไ÷้ùูกü�าไþใช้เā่ือกาĆ

øิ÷สิüýü

4.	 āึงĆะĄั÷ĆะวังใüกาĆú�าûุĆกĆĆĄกัýýุคคĈ	üิøิýุคคĈ	หĆือองค์กĆ

ใ÷	ๆ		úี่Ąีข้อสงสัąเกี่ąวกัýกาĆคอĆ์Ćัþชัü

การต่อต้านคอร์รัปชัน

กาĆ÷�าเüิüûุĆกิจของเอสซีจีกัýÿู้เก่ีąวข้องúางûุĆกิจ	ø้อง

÷�าเüüิกาĆอą่างùูกø้อง	øĆงไþøĆงĄา	โþĆ่งใส	ซือ่สøัą์	øĆวจ

สอýไ÷้แĈะไĄ่คอĆ์Ćþัชüั	โ÷ąþฏิýøัøิาĄกฎหĄาąúีเ่ก่ีąวข้อง

แĈะüโąýาąø่อø้าüคอĆ์Ćþัชüัของเอสซจี	ีĆวĄú้ังไĄ่ú�าให้เก÷ิ

ข้อคĆหา	หĆือเสื่อĄเสีąชื่อเสีąงของýĆิษัú

3
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3
ตัวอย่าง

01

04

02

05

03
Ąีเจ้าหü้าú่ีของโคĆงกาĆหüึ่งùาĄ

เĆื่องÿĈøอýแúüú่ีเขาจะไ÷้Ćัýหาก

เขาสาĄาĆùจงูใจให้เจ้าของโคĆงกาĆ

สั่งซื้อสิüค้าของเอสซีจี	ú่าüจะøอý

เจ้าหü้าúี่ÿู้üี้ว่าอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ชี้แจงให้ýุคคĈü้ัüเข้าใจว่าøาĄแüว

þฏýิøัขิองเอสซจี	ีāüกังาüเอสซจีจีะ

ไĄ่จ่าąÿĈþĆะโąชü์หĆอืÿĈøอýแúü	

หากไĄ่เþ็üไþøาĄþĆะเāöีúางกาĆ

ค้าúี่เอสซีจีąึ÷ùือþฏิýัøิ

Ąีเจ้าหü้าú่ีขององค์กĆหüึ่ง	แจ้งว่าก�าĈังอąู ่Ćะหว่าง

กาĆþĆัýþĆุงส�าüักงาü	จึงขอควาĄอüุเคĆาะห์ให้ýĆิษัú

สüัýสüุüเคĆื่องใช้ส�าüักงาü	เช่ü	øู้เą็ü	เคĆื่องāĆิ้üเøอĆ	์

เāื่อใช้ใüส�าüักงาü	ú่าüควĆþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

สาĄาĆùให้กาĆสüัýสüุüหĆือýĆิจาคไ÷้	โ÷ąให้องค์กĆüั้ü

ú�าหüังสือúี่ĆะýุวัøùุþĆะสงค์	āĆ้อĄú้ังĆาąĈะเอีą÷Ąาąัง

ýĆิษัú	แĈะāüักงาüของýĆิษัúจะø้องขออüุĄัøิให้ùูกø้อง	

úั้งüี้ýĆิษัúø้องĄอýให้องค์กĆเāื่อใช้þĆะโąชü์ส่วüĆวĄ

ýĆิษัúúี่ú่าüþฏิýัøิงาüก�าĈังอąู่Ćะหว่าง

กาĆขอใýอüุญาø	แĈะĄีýุคคĈหüึ่ง

แüะü�าว่าสาĄาĆùอ�าüวąควาĄสะ÷วก

ใüเĆื่องกาĆขอใýอüุญาøไ÷้	 เüื่องจาก

Ćูจ้กักัýเจ้าหü้าú่ีซึง่Ąอี�าüาจāจิาĆöาใý

อüญุาøไ÷้เþ็üāเิศษ	โ÷ąú่าüจะø้องจ่าą

ÿĈþĆะโąชü์ให้ýุคคĈü้ี	ú่าüจะ÷�าเüิü

กาĆอą่างไĆ	

ค�าแüะü�า

ø้องไĄ่จ่าąÿĈþĆะโąชü์ให้ýุคคĈใ÷	ๆ	 
เ ā่ือให ้ไ÷ ้ĆัýสิúûิāิเศษใüกาĆขอใý

อüุญาø	เüื่องจากไĄ่เþ็üไþøาĄขั้üøอü

úี่กฎหĄาąก�าหü÷

ใüกĆöีú่ีĄีหü่วąงาü	หĆือองค์กĆใ÷	ๆ	เĆีąกĆัýสิüýüจาก

ýĆิษัú	ซึ่งหากýĆิษัúไĄ่จ่าąแĈ้วจะเกิ÷ÿĈกĆะúýø่อûุĆกิจ

ของýĆิษัú	ú่าüควĆþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องไĄ่จ่าąสิüýü		แĈะĆาąงาüให้ÿู้ýังคัýýัญชาúĆาýùึง

ÿĈกĆะúýø่อûุĆกิจ	 เāื่อหาแüวúางĈ÷ÿĈกĆะúý	หากÿู้

ýังคัýýัญชาไĄ่แü่ใจว่าจะ÷�าเüิüกาĆอą่างไĆ	ให้þĆึกษา

øาĄĈ�า÷ัýขั้üไþจüùึงÿู้ýังคัýýัญชาสูงสุ÷เāื่อāิจาĆöา		

เอสซีจีไ÷้สั่งซื้อเคĆื่องจักĆÿĈิøวัส÷ุ

ก่อสĆ้างจากø่างþĆะเúศ	แĈะú่าüไ÷้

Ćัýแจ้งจากÿู้ขาąว่าเþ็üûĆĆĄเüีąĄ

úี่จะให้ค่าøอýแúüแก่ú่าüใüฐาüะ

ÿู ้จั÷ซื้อĆ้อąĈะ	3	ú่าüควĆþฏิýัøิ

อą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องไĄ่ĆัýÿĈþĆะโąชü์จากÿู ้ขาą	

กĆöีüี้ú่าüø้องĆาąงาüให้ÿู้ýังคัý

ýัญชาúĆาý	แĈะเจĆจากัýÿู้ขาąให้

คืüÿĈþĆะโąชü์ให้เอสซีจี
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01
ÿู้ĆัýเหĄาĆาąหüึ่งúี่ú่าüøิ÷ø่องาü÷้วąĄีý้าüāักøาก

อากาศĆิĄúะเĈเสüอให้ú่าüแĈะคĆอýคĆัวไþāักÿ่อü

ไ÷้เþ็üกาĆส่วüøวัโ÷ąไĄ่คิ÷ค่าใช้จ่าąý้าüāัก	แĈะออก

ค่าใช้จ่าąอืü่	ๆ 	เช่ü	ค่าĆýัĆอง	ค่าเ÷üิúางให้	โ÷ąอ้างว่า

øาĄþกøไิĄ่ค่อąĄใีคĆใช้	ú่าüจะĆýัข้อเสüอüีไ้÷้หĆอืไĄ่	

ค�าแüะü�า

ไĄ่ควĆĆัýข้อเสüอüี้	เüื่องจากอาจú�าให้เกิ÷อิúûิāĈใü

กาĆøั÷สิüใจ

แนวปฏิบัติ

1.	 ก่อüกาĆĆýัหĆอืให้ของก�าüĈัแĈะกาĆเĈีą้งĆýัĆองกัýÿูเ้ก่ีąวข้องúางûุĆกิจ	ควĆøĆวจสอýให้แü่ใจว่าสิง่เหĈ่าüัü้

ĄีĄูĈค่าเหĄาะสĄใüแø่Ĉะโอกาส	แĈะกฎหĄาą	Ćะเýีąý	þĆะกาศ	ข้อýังคัý	หĆือขüýûĆĆĄเüีąĄþĆะเāöีของ

ú้องùิ่üüั้üก�าหü÷ให้กĆะú�าไ÷้	

2.	 ไĄ่ĆัýหĆือให้úĆัāą์สิü	ýĆิกาĆ	กาĆเĈี้ąงĆัýĆองúี่อาจú�าให้เกิ÷อิúûิāĈ	หĆือแĆงจูงใจใüกาĆøั÷สิüใจอą่างหü่ึง

อą่างใ÷แĈะú�าให้เกิ÷กาĆþฏิýัøิหü้าúี่úี่ไĄ่ชอýûĆĆĄ

3.	 ø้องĄีหĈักฐาüกาĆใช้จ่าąเงิüú่ีแส÷งĄูĈค่าของúĆัāą์สิü	ýĆิกาĆ	หĆือกาĆเĈี้ąงĆัýĆองü้ัüเā่ือให้สาĄาĆùøĆวจ

สอýไ÷้

4.	 กĆöีไ÷้ĆýัĄอýหĄาąหĆอืไ÷้Ćýัอüญุาøจากÿูý้งัคýัýญัชาให้ไþช่วąเหĈอืหü่วąงาüăาąüอก	อาจĆýัúĆāัą์สüิ	

ýĆิกาĆ	กาĆเĈี้ąงĆัýĆองไ÷้øาĄหĈักเกöô์หĆือĄาøĆฐาüúี่หü่วąงาüăาąüอกüั้üก�าหü÷ไว้

5.	 āึงĆะĄั÷Ćะวังúั้งกĆöีกาĆให้úĆัāą์สิü	ýĆิกาĆ	เĈี้ąงĆัýĆองแก่ÿู้ýังคัýýัญชา	หĆือýุคคĈ/หü่วąงาüăาąใü	แĈะ

กาĆĆัýúĆัāą์สิü	ýĆิกาĆ	เĈี้ąงĆัýĆองจากÿู้ใø้ýังคัýýัญชา	หĆือýุคคĈ/หü่วąงาüăาąใü	โ÷ąกาĆให้แĈะกาĆĆัý

÷ังกĈ่าวจะø้องไĄ่เþ็üกาĆสĆ้างแĆงจูงใจใüกาĆøั÷สิüใจอą่างหüึ่งอą่างใ÷โ÷ąไĄ่เþ็üûĆĆĄ

ของก�านัลและการเลี้ยงรับรอง

กาĆĆýัหĆอืให้ÿĈþĆะโąชü์ø่าง	ๆ	ซึง่ĆวĄùงึúĆāัą์สüิ	ýĆกิาĆ	กาĆอ�าüวąควาĄ 
สะ÷วก	หĆอืกาĆเĈีą้งĆýัĆองกัýÿูเ้ก่ีąวข้องúางûุĆกิจ	ø้องเþ็üไþøาĄขüýûĆĆĄเüąีĄ

þĆะเāöีใüแø่Ĉะú้องù่ิüหĆอืแø่ĈะþĆะเúศ	ĆวĄúัง้กฎหĄาąúีเ่ก่ีąวข้อง	โ÷ąø้อง

ĄĄีĈูค่าเหĄาะสĄ	แĈะไĄ่เþ็üกาĆสĆ้างแĆงจงูใจใüกาĆø÷ัสüิใจú่ีไĄ่ชอýûĆĆĄ	

หลักการ

ตัวอย่าง

02
ýĆษิúัไ÷้ออกค่าใช้จ่าąให้ú่าüเข้าĆ่วĄกิจกĆĆĄหĆอืสĄัĄüาăาąüอก

แĈะú่าüไ÷้ĆýัĆางวĈัจากกาĆจýัฉĈากจากÿูเ้ข้าĆ่วĄúัง้หĄ÷	ú่าüจะ

สาĄาĆùเก็ýĆางวัĈ÷ังกĈ่าวเþ็üของøüเองไ÷้หĆือไĄ	่

ค�าแüะü�า

สาĄาĆùĆัýเþ็üของøัวเองไ÷้	หากĆางวัĈúี่ไ÷้จากกาĆจัýฉĈากĄา

จากกาĆสุĄ่จากøวัเĈอืกจ�าüวüĄาก	ซึง่ĄวัีøùุþĆะสงค์เā่ือหĈกีเĈีą่ง

กาĆเกิ÷อิúûิāĈใüกาĆøั÷สิüใจอąู่แĈ้ว	แø่ù้าของĆางวัĈĄีĄูĈค่าสูง

จะø้องþĆึกษาÿู้ýังคัýýัญชาเā่ือหาแüวúางúี่เหĄาะสĄ	เā่ือให้

แü่ใจว่ากาĆให้üั้üไĄ่Ąีเจøüาเāื่อให้เกิ÷แĆงจูงใจใüกาĆøั÷สิüใจ

4
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05

03

06

04

07
กาĆให้ของขวัญ	หĆือกาĆเĈี้ąงĆัýĆอง

แก่เจ้าหü้าúี	่เจ้าหü้าú่ีĆะ÷ýัสงู	หĆอื

หü่วąงาü	องค์กĆใ÷	ๆ	ควĆþฏิýัøิ

อą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องþฏิýัøิ÷้วąควาĄĆะĄั÷Ćะวัง	ไĄ่

ว่าจะเþ็üกĆĆĄกาĆýĆิษัú	ÿู้ýĆิหาĆ	

หĆือāüักงาüúุกĆะ÷ัý	เüื่องจากกาĆ

ให้	Ąอý	หĆือĆัý	ของก�าüัĈ	กาĆเĈี้ąง

ĆýัĆอง	เþ็üเĆือ่งúีเ่อสซจีùืีอว่าĄคีวาĄ

เสี่ąงสูงใüกาĆเกิ÷คอĆ์Ćัþชัü	หากĄี

ข้อสงสัą	หĆือสิ่งÿิ÷þกøิให้þĆึกษา

ÿู้ýังคัýýัญชา	แĈะหü่วąงาüúี่ให้

ค�าþĆึกษา

ýĆิษัúĄอýหĄาąให้ú่าüไþĆ่วĄแข่งกอĈ์Ăซึ่งýĆิษัúจั÷

ขึ้üเāื่อกĆะชัýควาĄสัĄāัüû์กัýĈูกค้า	แĈะใüกาĆแข่งขัü

คĆั้งüี้	ú่าüไ÷้ĆัýĆางวัĈþĆะเăúýุคคĈ	ú่าüจะสาĄาĆùĆัý

ĆางวัĈ÷ังกĈ่าวเþ็üของøüเองไ÷้หĆือไĄ่	

ค�าแüะü�า

สาĄาĆùĆัýĆางวัĈ÷ังกĈ่าวไ÷้	เüื่องจากกาĆúี่ú่าüไ÷้Ćัý

ĄอýหĄาąให้ไþĆ่วĄแข่งขัüùือว่าเþ็üกาĆþฏิýัøิงาü

øาĄúี่ไ÷้ĆัýĄอýหĄาą		กาĆแข่งขัüเþ็üไþøาĄกøิกากาĆ

แข่งขüัซึง่ไ÷้แจ้งให้ÿูเ้ข้าĆ่วĄแข่งขüัúĆาýแĈ้ว	แĈะø้องใช้

úักษะควาĄสาĄาĆùเฉāาะøัวใüกาĆแข่งขัü	แø่อą่างไĆ

ก็øาĄหากของĆางวัĈĄĄีĈูค่าสงู	ให้þĆกึษาÿูý้งัคýัýญัชา

เāื่อหาแüวþฏิýัøิúี่เหĄาะสĄ

หากĄีหü่วąงาüăาคĆัฐ	หĆือเอกชü	ขอ

เข้าเą่ีąĄชĄโĆงงาü	แĈะไ÷้Ąอýของ

ขวัญ	ของúี่ĆะĈึกให้ú่าüซึ่งเþ็üøัวแúü

ýĆิษัúú�าหü้าúี่ให้กาĆø้อüĆัý	ú่าüควĆ

þฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

สาĄาĆùĆัýของขวัญหĆือของú่ีĆะĈึกไ÷้	

โ÷ąø้องส่งĄอýให้ýĆิษัú	หากของú่ีไ÷้

ĄีĄูĈค่าสูงให้þĆึกษาÿู้ýังคัýýัญชาเā่ือ

āิจาĆöากาĆþฏิýัøิúี่เหĄาะสĄ

หü่วąงาüăาคĆัฐ	เอกชü	ú�าหüังสือเชิญú่าüเþ็üÿู้ýĆĆąาą

āิเศษใüวัüแĈะเวĈาú�างาüþกøิ	แĈะĄอýเงิüค่าøอýแúü

ให้ú่าüจ�าüวüหü่ึงøาĄอัøĆาúี่หü่วąงาüก�าหü÷ไว้	ú่าü

ควĆú�าอą่างไĆ	แĈะú่าüสาĄาĆùเก็ýเงิüค่าøอýแúüü้ีเþ็ü

ของøüเองไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ให้หü่วąงาüăาคĆฐั	เอกชü	ú�าหüงัสอืเชญิùึงÿูý้งัคýัýญัชา	

เüือ่งจากไ÷้ใช้เวĈาú�างาüþกø	ิแĈะขออüĄุøัÿิูý้งัคýัýญัชา	

หากค่าøอýแúüเþ็üจ�าüวüเงิüúี่ไĄ่Ąากเกิüวิสัą	แĈะเþ็ü

อøัĆาúีห่ü่วąงาüăาคĆฐัก�าหü÷ไว้เþ็üĄาøĆฐาüþกøอิąู่แĈ้ว	

ú่าüสาĄาĆùเกý็เงิüจ�าüวüüั้üเþ็üของøüเองไ÷้	แø่หากค่า

øอýแúüú่ีไ÷้เþ็üสüิúĆāัą์	หĆอืÿĈþĆะโąชü์ú่ีĄĄีĈูค่าสงู	ให้

þĆึกษาÿู้ýังคัýýัญชา

ÿู ้ýังคัýýัญชาไ÷ ้Ćัýของขวัญú่ี

ĄีĄูĈค่าสูงจากÿู ้ใø ้ýังคัýýัญชา

คüหü่ึง	ÿู ้ýังคัýýัญชาควĆþฏิýัøิ

อą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ควĆชี้แจงÿู ้ใø้ýังคัýýัญชาว่า	ไĄ่

ขอĆัýของขวัญเüื่องจากอาจเþ็üúี่

คĆหา	แĈะอาจสĆ้างแĆงจูงใจใüกาĆ

øั÷สิüใจอą่างหü่ึงอą่างใ÷โ÷ąไĄ่

เþ็üûĆĆĄไ÷้	

4
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน	์	

เอสซจีĄีุง่กĆะú�าสิง่úีùู่กø้อง÷้วąควาĄøัง้ใจให้เกิ÷ÿĈúีเ่þ็üเĈศิเสĄอ	÷งัü้ัü

กาĆþฏýิøังิาüของāüกังาüø้องąึ÷ùือþĆะโąชü์สงูส÷ุของเอสซจี	ีăาąใø้

ควาĄùูกø้องøาĄกฎหĄาąแĈะจĆąิûĆĆĄ	โ÷ąหĈกีเĈีą่งกาĆกĆะú�าúีก่่อให้

เกิ÷ควาĄขั÷แą้งúางÿĈþĆะโąชü์úีอ่าจส่งÿĈกĆะúýใüกาĆø÷ัสüิใจใ÷	ๆ	

หลักการ

5

นิยาม

ควาĄขั÷แą้งúางÿĈþĆะโąชü์	

หĄาąควาĄว่า	สùาüกาĆö์หĆือกาĆกĆะú�า

úี่āüักงาüĄีÿĈþĆะโąชü์ส่วüøüĄากจü

ĄีÿĈø่อกาĆøั÷สิüใจหĆือกาĆþฏิýัøิหü้าúี่

ใüø�าแหü่งหü้าúี่ของāüักงาüüั้ü	แĈะส่ง

ÿĈกĆะúýø่อþĆะโąชü์ของเอสซีจ	ีไĄ่ว่า

úางøĆงหĆือúางอ้อĄ

แนวปฏิบัติ

1.	 ไĄ่þĆะกอýกิจกาĆúี่เþ็üกาĆแข่งขัü	หĆือเข้าเþ็üหุ้üส่วü	ÿู้ùือหุ้ü

úี่Ąีอ�าüาจøั÷สิüใจ	กĆĆĄกาĆหĆือÿู้ýĆิหาĆใüกิจกาĆú่ีเþ็üกาĆ

แข่งขัü	หĆือĄีĈักษöะเ÷ีąวกัüกัýûุĆกิจของเอสซีจี	

2.	 ไĄ่เข้าไþเกีą่วข้องใüกาĆú�าûุĆกĆĆĄกัýคูส่ญัญาúีĄ่คีวาĄเก่ีąวāัü

กัýøü	เช่ü	เþ็üคĆอýคĆัว	ญาøิสüิú	ýุคคĈúี่ĄีควาĄใกĈ้ชิ÷	หĆือ

úี่øüเþ็üเจ้าของหĆือหุ้üส่วü	แĄ้ว่าจะเþ็üþĆะโąชü์กัýเอสซีจี 
ก็øาĄ	

3.	 ไĄ่แสวงหาÿĈþĆะโąชü์จากข้อĄĈู	หĆอืสิง่ú่ีøüหĆอืÿูอ้ืü่Ćูเ้üือ่งĄา

จากø�าแหü่งหü้าúี่กาĆงาü	แĈะควาĄĆัýÿิ÷ชอý

4.	 หĈีกเĈี่ąงกาĆเข้าไþเก่ีąวข้องกัýกาĆกĆะú�าไĄ่ว่ากัýÿู้เก่ีąวข้อง

úางûุĆกิจของเอสซจีหีĆอืāüกังาüของเอสซจีúีีอ่าจก่อให้เกิ÷ควาĄ

ขั÷แą้งúางÿĈþĆะโąชü์ø่อเอสซีจี

5.	 หĈีกเĈี่ąงกาĆú�างาüอื่üเā่ือþĆะโąชü์ส่วüøüüอกเหüือจากกาĆ

ú�างาüของเอสซีจี	ซึ่งอาจĄีÿĈกĆะúýø่องาüใüควาĄĆัýÿิ÷ชอý

แĈะăาāĈักษö์ของเอสซีจี	

6.	 ห้าĄāüักงาüใช้เวĈาú�างาüใüกาĆค้üหาข้อĄูĈ	øิ÷ø่อ	หĆือ 
ซื้อขาąหĈักúĆัāą์หĆือสิüúĆัāą์ใ÷	ๆ	อą่างเþ็üþĆะจ�า	 เā่ือ

þĆะโąชü์ส�าหĆýัøüเองหĆอืýคุคĈอืü่	แĈะไĄ่เþ็üไþเā่ือþĆะโąชü์

ของเอสซีจี

7.	 กĆöีĄีĆาąกาĆúี่อาจú�าให้เกิ÷ควาĄขั÷แą้งúางÿĈþĆะโąชü์กัý

เอสซีจีø้องĆาąงาüให้ÿู้ýังคัýýัญชาúĆาýโ÷ąúัüúี
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0301

04

02

05

หากĄีเā่ือüสüิúชักชวüú่าüให้

เข้าĆ่วĄเþ็üหุ้üส่วüûุĆกิจ	ú่าüควĆ

ú�าอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

āิจาĆöาว่ากาĆเข้าĆ่วĄเþ็üหุ ้ü

ส่วüûุĆกิจü้ัü	กĆะúýกัýเวĈากาĆ

ú�างาüของýĆิษัú	หĆือĄีควาĄขั÷

แą้งúางÿĈþĆะโąชü์กัýเอสซีจ	ี

เช่ü	เþ็üûุĆกิจú่ีเþ็üกาĆแข่งขัüกัý

ýĆิษัúหĆือไĄ่	อą่างไĆก็÷ีให้÷�าเüิü

กาĆøาĄแüวþฏิýัøิของเอสซีจีúี่

ก�าหü÷ไว้

หากú่าüĄีหü้าúี่ใüกาĆจั÷สĆĆ

สิüค ้าให ้ กัýøัวแúüจ�าหü ่าą	

แĈะĄีøัวแúüจ�าหü่าąสิüค้าของ 
เอสซีจีĆาąหüึ่งúี่เþ็üญาøิสüิú

กัýú่าü	ขอĆ้องให้ú่าüช่วąจั÷สĆĆ

สิüค้าúี่ขา÷øĈา÷ให้	 โ÷ąเสüอ

Ćาคาซื้อแāงกว่าþกøิ	ú่าüจะ

สาĄาĆùú�าไ÷้หĆือไĄ่่	

ค�าแüะü�า

ไĄ่สาĄาĆùú�าไ÷้	ùึงแĄ้ว่าเงื่อüไข

úี่ไ÷้Ćัýü้ัüจะเþ็üþĆะโąชü์กัý

ýĆิษัúก็øาĄ	 แĈะให ้ชี้แจ ้งว ่า

ú ่าüจะü�าเĆื่อง÷ังกĈ ่าวหาĆือ

กัýÿู้ýังคัýýัญชา	แĈะąิü÷ีú่ีจะ

þĆะสาüงาüให้แĈะจะแจ้งÿĈคืý

หü้าให้úĆาý

เอสซีจีø้องกาĆสั่งซื้อสิüค้าชüิ÷หüึ่งอą่างเĆ่ง÷่วü	โ÷ąĄอýให้ú่าüĄีอ�าüาจอüุĄัøิ

จั÷ซื้อĆาąกาĆ÷ังกĈ่าวแĈะú่าüĄีเāื่อüสüิúขาąสิüค้าชüิ÷÷ังกĈ่าวอąู่	ú�าให้ú่าü

สาĄาĆùจั÷หาสิüค้าไ÷้Ćว÷เĆ็วใüĆาคาúี่ไĄ่แāงไþกว่าú่ีเคąจั÷ซื้อøาĄþกøิ	ú่าü

สาĄาĆùú�าไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ไĄ่สาĄาĆùú�าไ÷้	 เüื่องจากกาĆอüุĄัøิแĈะกาĆจั÷ซื้อโ÷ąýุคคĈคüเ÷ีąวกัüอาจ

ú�าเกิ÷ข้อสงสัąเĆื่องควาĄไĄ่เþ็üûĆĆĄ	ใüกĆöีüี้ú่าüø้องเสüอให้ÿู้ýังคัýýัญชา

เþ็üÿู้āิจาĆöาอüุĄัøิ	 	โ÷ąให้ชี้แจงเหøุÿĈúี่ชั÷เจüโþĆ่งใส	แĈะø้อง÷�าเüิüกาĆ 
ส่วüอื่ü	ๆ	øาĄอ�าüาจ÷�าเüิüกาĆแĈะĆะเýีąýแĈะวิûีกาĆจั÷หาของเอสซีจี	โ÷ąไĄ่

เข้าไþเกี่ąวข้องกัýกĆะýวüกาĆจั÷หาüั้ü

ýĆษิúัúีเ่þ็üÿูĆ้ýัเหĄาของเอสซจีไี÷้เชญิú่าü

เข้าĆ่วĄสĄัĄüา	โ÷ąÿูĆ้ýัเหĄาเþ็üÿูส้üýัสüüุ

ค่าใช้จ่าąใüกาĆเ÷ิüúาง	øั๋วเคĆื่องýิü	ú่ีāัก	

อาหาĆ	แĈะให้เงิüเýี้ąเĈี้ąงกาĆเ÷ิüúางกัý

ÿู้เข้าĆ่วĄสัĄĄüาúุกคü	แĈะąิüąอĄให้ú่าü

ü�าคĆอýคĆัวไþ÷้วąไ÷้	ú่าüควĆเข้าĆ่วĄกาĆ

สัĄĄüาใüคĆั้งüี้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ไĄ่ควĆเข้าĆ่วĄสัĄĄüาเāĆาะĄีข้อเสüอúี่÷ู

เþ็üกาĆจูงใจเกิüกว่าþกøิ	แø่ù้าเþ็üกาĆ

สัĄĄüาúี่ü่าสüใจแĈะĄีþĆะโąชü์úางûุĆกิจ

อาจขออüุĄัøิจากÿู้ýังคัýýัญชาของú่าü

เþ็üกĆöีไþ	อą่างไĆก็øาĄ	หากøอýĆัýเข้า

สĄัĄüาก็จะø้องไĄ่ü�าคĆอýคĆวัไþ÷้วą	แĈะ

ø้องไĄ่Ćัýเงิüเýี้ąเĈี้ąงกาĆเ÷ิüúาง	เāĆาะ

ùือว่าเþ็üþĆะโąชü์Ąากกว่าþกøิúี่ควĆไ÷้

āüกังาüสาĄาĆùเข้าùอืหุü้ใüýĆษิúั

úี่ เþ ็üĈูกค้าของเอสซีจี	 หĆือเþ็ü

ýĆิษัúăาąüอกú่ีú�าûุĆกĆĆĄกัý 
เอสซีจีไ÷้หĆือไĄ	่

ค�าแüะü�า

สาĄาĆùú�าไ÷้	แø่หากเอสซจีø้ีองú�า

ûุĆกĆĆĄกัýýĆิษัúúี่āüักงาüùือหุ้ü

üั้ü	āüักงาüจะø้องไĄ่Ąีส่วüĆ่วĄใü

กาĆøั÷สิüใจ

5
ตัวอย่าง
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6
แนวปฏิบัติ

1.	 ใช้สิúûิúางกาĆเĄืองใüüาĄøüเอง	แĈะหĈีกเĈี่ąงกาĆกĆะú�าúี่ú�าให้ÿู้อื่üเข้าใจว่า

กĆะú�าใüüาĄเอสซีจ	ี

2.	 ไĄ่ควĆแส÷งออก÷้วąวûีิใ÷	ๆ 	úีú่�าให้ÿูอ้ืü่เข้าใจว่าเอสซจีเีก่ีąวข้อง	ĀักใĀ่หĆอืสüüัสüüุ 
กาĆ÷�าเüิüกาĆúางกาĆเĄือง	āĆĆคกาĆเĄือง	กĈุ่ĄแüวĆ่วĄúางกาĆเĄือง	ÿู้Ąีอ�าüาจ

úางกาĆเĄือง	หĆือÿู้สĄัคĆĆัýเĈือกøั้งúางกาĆเĄือง	

3.	 ไĄ่แø่งกาą÷้วąเคĆื่องแýýāüักงาüหĆือใช้สัญĈักษö์ใ÷úี่ú�าให้ÿู้อื่üเข้าใจไ÷้ว่าเþ็ü

āüกังาüเอสซจีใีüกาĆเข้าĆ่วĄþĆะชĄุúางกาĆเĄอืง	หĆอืĆ่วĄชĄุüĄุใüúีส่าûาĆöสùาü

ใ÷	ๆ	อัüĄีĈักษöะúางกาĆเĄือง

4.	 āึงหĈกีเĈีą่งกาĆแส÷งออก	หĆอืแส÷งควาĄค÷ิเหü็úางกาĆเĄอืงใüสùาüúีú่�างาüหĆอื

ใüเวĈางาüอัüอาจú�าให้เกิ÷ควาĄขั÷แą้งใüกาĆú�างาü

ตัวอย่าง

01 02

ÿูใ้ø้ýงัคýัýญัชาของú่าüĄาþĆกึษาว่าø้องกาĆĈงสĄคัĆเข้าĆýักาĆเĈอืกøัง้เþ็ü

สĄาชกิองค์กาĆýĆหิาĆส่วüø�าýĈ	ú่าüจะแüะü�าÿูใ้ø้ýงัคýัýญัชาว่าอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ชี้แจงให้ÿู้ใø้ýังคัýýัญชาของú่าüúĆาýว่าสาĄาĆùĈงสĄัคĆĆัýเĈือกøั้ง

ไ÷้	หากไĄ่กĆะúýø่อเวĈาþฏิýัøิงาüของāüักงาü	แø่จะø้องไĄ่อ้างควาĄ

เþ็üāüักงาüของเอสซีจี	เāื่อþĆะโąชü์ใüกาĆ÷�าเüิüกาĆเกี่ąวกัýกาĆสĄัคĆ

ĆัýเĈือกø้ังหĆือกาĆหาเสีąงเĈือกøั้ง	แĈะจะø้องไĄ่แอýอ้างหĆือú�าให้

สาûาĆöชüหĈงเข้าใจÿ÷ิไ÷้ว่าเอสซจีใีห้กาĆสüýัสüุü	Ąส่ีวüเก่ีąวข้อง	หĆอื

ĀักใĀ่กัýกĈุĄ่กาĆเĄอืง÷้วą	แĈะหากไ÷้ĆýักาĆ÷�าĆงø�าแหü่งø้องĈาออกจาก

กาĆเþ็üāüักงาüเอสซีจี

āüกังาüเอสซจีสีาĄาĆùขออüุĄøัĈิางาüเā่ือไþ

Ć่วĄแส÷งออกúางกาĆเĄืองไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

āüักงาüúุกคüĄีสิúûิ	เสĆีăาāøาĄกฎหĄาą

ใüกาĆแส÷งควาĄคิ÷เห็üúางกาĆเĄือง	ú้ังüี้

กาĆแส÷งออกúางกาĆเĄอืงø้องกĆะú�าใüüาĄ

øüเอง	ไĄ่กĆะú�ากาĆใüüาĄเอสซีจี	หĆือú�าให้

ÿู้อื่üเข้าใจไ÷้ว่าเอสซีจีเก่ีąวข้อง	ĀักใĀ่	หĆือ

สüýัสüüุāĆĆคกาĆเĄอืง	กĈุĄ่แüวĆ่วĄúางกาĆ

เĄือง	ÿู้Ąีอ�าüาจúางกาĆเĄือง	หĆือÿู้สĄัคĆĆัý

เĈือกøั้งúางกาĆเĄือง

การด�าเนินการด้านการเมือง	

เอสซจีวีางøวัเþ็üกĈางúางกาĆเĄอืง	โ÷ąไĄ่กĆะú�ากาĆอüัเþ็üกาĆĀักใĀ่หĆอืสüýัสüุü÷้าüกาĆเงüิหĆอื

Ćþูแýýอืü่แก่āĆĆคกาĆเĄอืง	กĈุĄ่แüวĆ่วĄúางกาĆเĄอืง	ÿูĄ้อี�าüาจúางกาĆเĄอืง	หĆอืÿูĈ้งสĄคัĆĆýั

เĈอืกøัง้úางกาĆเĄอืง	ไĄ่ว่าจะเþ็üúางøĆงหĆอืúางอ้อĄ	úัง้ใüĆะ÷ýัú้องù่ิü	Ćะ÷ýัăĄูăิาค	หĆอืĆะ÷ýั

þĆะเúศ	อą่างไĆกø็าĄ	เอสซจีใีห้ควาĄเคาĆāใüสúิûิúางกาĆเĄอืงของāüักงาüใüฐาüะāĈเĄอืงú่ี÷ี

øาĄĆฐัûĆĆĄüูญไĄ่ว่าจะเþ็üกาĆĈงคะแüüเสąีงเĈอืกøัง้	หĆอืกาĆเþ็üสĄาชกิāĆĆคกาĆเĄอืง

หลักการ
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การปฏิบัติต่อข้อมูล
และทรัพย์สิน

7
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

ข้อĄูĈส่วüýุคคĈ	

กาĆýัüúึก	กาĆĆาąงาü	แĈะกาĆเก็ýĆักษาข้อĄูĈ	

กาĆซื้อขาąหĈักúĆัāą์	แĈะกาĆใช้ข้อĄูĈăาąใü

กาĆใช	้แĈะกาĆ÷ูแĈĆักษาúĆัāą์สิüของýĆิษัú

กาĆใช	้แĈะ÷ูแĈĆักษาĆะýýเúคโüโĈąีสาĆสüเúศ

กาĆใช้	แĈะกาĆ÷ูแĈĆักษาúĆัāą์สิüúางþัญญา
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แนวปฏิบัติ

1.	 ø้องเคาĆāใüข้อĄูĈส่วüýุคคĈของýุคคĈอื่ü	โ÷ąหากจะใช้	 เþิ÷

เÿą	หĆือù่าąโอüข้อĄูĈส่วüýุคคĈของýุคคĈอื่ü	จะø้องไ÷้ĆัýควาĄ

ąิüąอĄจากýุคคĈüั้ü	ๆ	แĈะไĄ่เþ็üกาĆĈะเĄิ÷สิúûิøาĄกฎหĄาą

2.	 ÿู้ú�าหü้าúี่เก็ýĆักษาข้อĄูĈúี่อąู่ใüควาĄคĆอýคĆองหĆืออąู่ใüกาĆ

÷ูแĈĆักษาของýĆิษัú	ø้องคุ้ĄคĆองข้อĄูĈส่วüýุคคĈของāüักงาü

แĈะÿู้úี่เกี่ąวข้องใüกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ	÷ังüั้üกาĆใช้	เþิ÷เÿą	หĆือù่าą

โอüข้อĄĈูส่วüýคุคĈของāüักงาüแĈะÿูú่ี้เก่ีąวข้องจะกĆะú�าไ÷้เú่า

úี่จ�าเþ็üøาĄหü้าúี่กาĆงาüþกøิ	แĈะไĄ่เþ็üกาĆĈะเĄิ÷สิúûิøาĄ

กฎหĄาą

ข้อมูลส่วนบุคคล

เอสซีจีเคาĆāสิúûิควาĄเþ็üส่วüøัวของÿู้ú่ีเก่ีąวข้อง	÷ังü้ัüข้อĄูĈส่วüýุคคĈ

ของāüักงาüแĈะÿู้úี่เกี่ąวข้องใüกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ	เช่ü	สùาüะýุคคĈ	ชีวþĆะวัøิ	

þĆะวัøกิาĆú�างาü	ข้อĄĈูúางกาĆเงüิ	ข้อĄĈูส�าหĆýักาĆø÷ิø่อ	ข้อĄĈูสขุăาā	หĆอื

ข้อĄĈูส่วüøวัอืü่	ๆ 		ø้องไ÷้ĆýัควาĄคุĄ้คĆองไĄ่ให้ùูกใช้	เþิ÷เÿą	หĆอืù่าąโอüไþ

ąังýุคคĈอื่üอัüĄีĈักษöะเþ็üกาĆĈะเĄิ÷สิúûิøาĄกฎหĄาą	

7.1

หลักการ

33



ตัวอย่าง

01

03

02

04

หากú่าüเþ็üเĈขาüุกาĆของกĆĆĄกาĆÿู้จั÷กาĆ	แĈะÿู้จั÷กาĆ

โĆงงาüขอให้ú่าüส่งþĆะวัøิของกĆĆĄกาĆÿู้จั÷กาĆเā่ือü�า

ไþเþิ÷เÿąใüหüังสือเĈ่Ąหü่ึงโ÷ąอ้างว่าไ÷้Ćัýอüุญาøจาก

กĆĆĄกาĆÿู้จั÷กาĆแĈ้ว	แø่ú่าüไĄ่úĆาýเĆื่อง	ú่าüจะþฏิýัøิ

อą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องขอควาĄąิüąอĄจากเจ้าของข้อĄูĈก่อü÷�าเüิüกาĆใ÷	ๆ	

เü่ืองจากกาĆเþิ÷เÿąข้อĄูĈส่วüøัวของÿู้อื่üø้องไ÷้ĆัýควาĄ

ąิüąอĄจากเจ้าของข้อĄูĈโ÷ąøĆง	ÿู้ú่ีเþิ÷เÿąข้อĄูĈส่วüøัว

ของÿู้อื่üโ÷ąไĄ่ไ÷้Ćัýอüุญาøจะø้องĆัýÿิ÷ชอýใüควาĄเสีą

หาąúี่อาจเกิ÷ขึ้ü

อ÷ีøāüักงาüของýĆิษัúú่ีú่าüĆู้จักไ÷้โúĆศัāú์Ąาขอข้อĄูĈชื่อ	

úี่อąู่	 เýอĆ์โúĆศัāú์	ของāüักงาüใüหü่วąงาüของú่าüโ÷ą

แจ้งว่าจะü�าไþใช้ใüกาĆøิ÷ø่อกัýýุคคĈเหĈ่าü้ัüเā่ือเสüอ

สิúûิþĆะโąชü์úางกาĆเงิüø่าง	ๆ	เช่ü	ýัøĆเคĆ÷ิø	ýĆิกาĆเงิü

กู้ąืĄ	ú่าüจะสาĄาĆùให้ข้อĄĈูแก่อ÷øีāüกังาüÿูü้ัü้ไ÷้หĆอืไĄ่

ค�าแüะü�า

ไĄ่สาĄาĆùให้ข้อĄูĈ÷ังกĈ่าวแก่อ÷ีøāüักงาüÿู้üั้ü	เüื่องจาก

ข้อĄูĈชื่อ	 ú่ีอąู่	 เýอĆ์โúĆศัāú์	แĄ้ว่าจะเþ็üข้อĄูĈซึ่งเþ็üúี่

úĆาýโ÷ąúั่วไþใüหü่วąงาüหĆือกĈุ่Ąเā่ือü	ก็ąังคงùือว่าเþ็ü

ข้อĄูĈส่วüøัวúี่ø้องไ÷้ĆัýควาĄąิüąอĄจากเจ้าของข้อĄูĈ

ก่อüเþิ÷เÿą

หากú่าüไĄ่ไ÷้เþ็üÿู ้Ąีหü้าúี่เก็ýĆักษา	

เก่ีąวข้อง	หĆือø้องใช้ข้อĄูĈþĆะวัøิýุคคĈ

ของýĆิษัú	แø่ú่าüø้องกาĆúĆาýÿĈกาĆ

øĆวจสุขăาāของÿู้úี่สĄัคĆเข้าú�างาü	ú่าü

จะþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ขอข้อĄูĈจากÿู้สĄัคĆงาüซึ่งเþ็üเจ้าของ

ข้อĄĈูโ÷ąøĆง	เüือ่งจากข้อĄĈูÿĈกาĆøĆวจ

สุขăาāùือเþ็üข้อĄูĈส่วüýุคคĈ	ýĆิษัúไĄ่

สาĄาĆùเþิ÷เÿąให้ú่าüúĆาýไ÷้

กาĆใช้สือ่สงัคĄออüไĈü์ของāüกังาü	ø้อง

þฏิýัøิø่อÿู้อื่üอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องเคาĆāสิúûิใüข้อĄูĈส่วüýุคคĈของ

ýุคคĈอื่ü	กาĆใช้	 เþิ÷เÿą	หĆือù่าąโอü

ข้อĄูĈส่วüýุคคĈของýุคคĈอื่üจะú�าไ÷้

ø่อเĄื่อไ÷้ĆัýควาĄąิüąอĄจากýุคคĈüั้ü	ๆ 	 
แĈะไĄ่เþ็üกาĆĈะเĄิ÷สิúûิøาĄกฎหĄาą
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7.2

แนวปฏิบัติ

1.	 ýัüúึกข้อĄูĈให้ùูกø้อง	คĆýù้วü	แĈะúัüเวĈา	โ÷ąþฏิýัøิøาĄหĈักเกöô์úี่เอสซีจีก�าหü÷	

หĆือúี่ก�าหü÷ไว้ใüกฎหĄาą	เช่ü	กฎหĄาąăาษีอากĆ	ĄาøĆฐาüกาĆýัญชี	เþ็üø้ü

2.	 Ćาąงาüข้อĄูĈอą่างùูกø้อง	แĈะøĆงไþøĆงĄาøาĄข้อเú็จจĆิง

3.	 ÷ูแĈเอกสาĆส�าคัญแĈะข้อĄูĈúี่เþ็üควาĄĈัý÷้วąวิûีกาĆเฉāาะú่ีก�าหü÷ไว้ใüแø่ĈะĆะ÷ัý	

แø่Ĉะชüิ÷	หĆือþĆะเăúของข้อĄูĈ	แĈะø้องĄั่üใจไ÷้ว่าĄีกาĆจั÷เก็ýอą่างþĈอ÷ăัąแĈะ 
เหĄาะสĄ	úั้งข้อĄูĈúี่เþ็üข้อĄูĈăาąใüของýĆิษัúแĈะข้อĄูĈของÿู้เก่ีąวข้องúางûุĆกิจ	เช่ü	

Ĉูกค้า	คู่ค้า	หĆือคู่ûุĆกิจ	เþ็üø้ü

4.	 เก็ýĆักษาข้อĄูĈøาĄก�าหü÷เวĈาแĈะøาĄหĈักเกöô์ú่ีเอสซีจีก�าหü÷ไว้	หĆือăาąใø้ข้อ

ก�าหü÷ของกฎหĄาą	โ÷ąเก็ýĆักษาอą่างĆะĄั÷ĆะวังแĈะเþ็üĆะýýเā่ือสะ÷วกø่อกาĆเĆีąก

ใช้งาü	แĈะเĄือ่ā้üช่วงĆะąะเวĈาú่ีø้องเก็ýĆกัษาข้อĄĈู	āüกังาüúีเ่ก่ีąวข้องø้องจ÷ัให้ĄกีาĆ

ú�าĈาą÷้วąวิûีกาĆúี่เหĄาะสĄกัýข้อĄูĈหĆือเอกสาĆแø่ĈะþĆะเăú

การบันทึก	การรายงาน	และการเก็บรักษาข้อมูล	

เอสซจีøีĆะหüกัùึงควาĄส�าคญัของกาĆจ÷ักาĆข้อĄĈูăาąใüองค์กĆ	โ÷ąกาĆýüัúกึหĆอื

Ćาąงาüข้อĄĈูø้องสอ÷คĈ้องกัýหĈกัเกöô์ú่ีเอสซจีกี�าหü÷แĈะùกูø้องคĆýù้วüøาĄ

กฎหĄาą	ส่วüกาĆเก็ýĆักษาข้อĄูĈจะø้อง÷�าเüิüกาĆให้อąู่ใüสăาāúี่þĈอ÷ăัą	แĈะ

สาĄาĆùü�าĄาใช้อ้างองิหĆอืใช้þĆะโąชü์กัýเอสซจีไี÷้เĄือ่ø้องกาĆ

หลักการ
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ตัวอย่าง

01

03

02

04

เā่ือüของú่าüขอค÷ัĈอกýúควาĄอเิĈก็úĆอüกิส์ใüฐาü

ข้อĄĈูของýĆษิúัเā่ือü�าไþใช้þĆะโąชü์ใüกาĆú�างาüของ

ýĆิษัúอื่üúี่ไĄ่ใช่ýĆิษัúใüเอสซีจี	ú่าüจะให้เā่ือüของ

ú่าüú�าไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ไĄ่สาĄาĆùú�าไ÷้	ข้อĄูĈú่ีอąู่ใüฐาüข้อĄูĈของýĆิษัú

เþ็üสĄýัøิของเอสซีจี	ø้องไĄ่ü�าไþเÿąแāĆ่หĆือใช้เā่ือ

þĆะโąชü์ส่วüøัวหĆือเāื่อýุคคĈอื่ü

ช่วงสิ้üþีĄีกาĆจั÷ĆะเýีąýเอกสาĆø่าง	ๆ	ใüหü่วąงาü

ของú่าü	ซึง่เอกสาĆส่วüใหญ่เþ็üเอกสาĆúาง÷้าüýญัชี	

หากú่าüเþ็üÿู้Ćัýÿิ÷ชอýใüกาĆĆวýĆวĄเอกสาĆúี่เกิü

อาąุú่ีø้องเก็ýøาĄกฎหĄาąเā่ือเøĆีąĄü�าไþú�าĈาąúั้ง

กĈ่อง	ú่าüจะø้องþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ควĆøĆวจสอýเอกสาĆแĈะจั÷ú�าĆาąกาĆเอกสาĆú่ีจะ

ú�าĈาąไว้เþ็üหĈักฐาüก่อüกาĆú�าĈาą		เāื่อให้แü่ใจว่า

ไĄ่ĄีเอกสาĆúี่ąังไĄ่คĆýอาąุú�าĈาąหĈุ÷Ćอ÷ไþ

หากú่าüเþ็üÿู้ýĆĆąาąควาĄĆู้ของเอสซีจีให้กัý

üิสิøüักศึกษาúี่Ąา÷ูงาü	แĈะüิสิøüักศึกษาüั้ü

ไ÷้ขอข้อĄูĈอิเĈ็กúĆอüิกส์เā่ือü�าไþใช้þĆะกอý

กาĆú�าĆาąงาü	ú่าüจะú�าอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ควĆþĆึกษา	หĆือขออüุĄัøิø่อÿู้ýังคัýýัญชาแĈะ

เจ้าของข้อĄĈูก่อüü�าไþใช้หĆอืเÿąแāĆ่	แĈะø้อง

ไĄ่ก่อให้เกิ÷ควาĄเสีąหาąø่อเอสซีจ	ี

หากú่าüĄีกĆะ÷าษú่ีใช้แĈ้วเāีąง÷้าüเ÷ีąวแĈะ

ø้องกาĆü�ากĆะ÷าษอีก÷้าüĄาใช้งาüø่อ	ú่าü

สาĄาĆùú�าไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

สาĄาĆùú�าไ÷้	โ÷ąก่อüú่ีú่าüจะü�ากĆะ÷าษú่ี

ใช้แĈ้วĄาใช้ใหĄ่	ú่าüø้องøĆวจสอýให้แü่ใจ

ก่อüว่ากĆะ÷าษüั้üไĄ่ใช่เอกสาĆúี่Ąีข้อĄูĈú่ีเþ็ü	 
ควาĄĈýั	โ÷ąหากเþ็üเอกสาĆĈýัúีแ่Ą้จะไĄ่ไ÷้ใช้

งาüแĈ้ว	ú่าüø้องไĄ่ü�าเอกสาĆกĈัýĄาใช้	แĈะ

ขอให้ú�าĈาąอą่างùูกวิûี

7.2
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7.3

นิยาม

ข้อĄูĈส�าคัญ

หĄาąùึง	ข้อĄูĈø่าง	ๆ	เกี่ąวกัýกาĆ÷�าเüิü

ûุĆกิจของเอสซีจ	ีúี่หากĄีกาĆเþิ÷เÿąโ÷ą

วิûีกาĆúี่ไĄ่เหĄาะสĄแĈ้วอาจก่อให้เกิ÷

ÿĈกĆะúýúี่Ąีüัąส�าคัญø่อกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ

ของเอสซีจ	ีø่อĆาคาหĈักúĆัāą์	หĆืออาจĄี

อิúûิāĈø่อกาĆøั÷สิüใจใüกาĆĈงúุü	เช่ü	

ข้อĄูĈใüงýกาĆเงิü	ข้อĄูĈโคĆงกาĆĈงúุü

úี่ąังไĄ่เþิ÷เÿąø่อøĈา÷หĈักúĆัāą	์หĆือ

ข้อĄูĈเกี่ąวกัýกาĆþĆะĄูĈ	เþ็üø้ü

แนวปฏิบัติ

หลักการ

1.	 ไĄ่ใช้ข้อĄูĈăาąใüúี่เþ็üข้อĄูĈส�าคัญúี่ąังไĄ่ไ÷้เþิ÷เÿąø่อ

สาûาĆöะใüกาĆซื้อขาąหĈักúĆัāą์โ÷ąเþ็üกาĆเอาเþĆีąýýุคคĈ

ăาąüอก	ไĄ่ว่าจะอąู่ใüช่วงเวĈาใ÷

2.	 ไĄ่ให้ค�าแüะü�าหĆือให้ควาĄเห็üใüกาĆซื้อขาąหĈักúĆัāą์ของ

ýĆิษัú		เว้üแø่เþ็üเĆื่องúี่เก่ีąวข้องกัýหü้าúี่กาĆงาüúี่ไ÷้ĆัýĄอý

หĄาąจากýĆิษัú

3.	 ห้าĄเþิ÷เÿąหĆือส่งÿ่าüข้อĄูĈăาąใüไþąังýุคคĈú่ีไĄ่เก่ีąวข้อง

กัýข้อĄูĈü้ัü	ซึ่งĆวĄùึงýุคคĈใüคĆอýคĆัว	ญาøิā่ีü้อง	เā่ือüĀูง	

เþ็üø้ü																				

4.	 āüักงาüใüหü่วąงาüú่ีเก่ีąวข้องกัýกาĆจั÷ú�าข้อĄูĈงýกาĆเงิü	

ĆวĄùึงýุคคĈใüคĆอýคĆัว	ø้องไĄ่ซื้อขาąหĈักúĆัāą์ของýĆิษัú

ใüช่วงĆะąะเวĈาก่อüú่ีĄีกาĆเþิ÷เÿąงýกาĆเงิüหĆือกาĆเþิ÷เÿą

ข้อĄูĈอื่üúี่อาจĄีÿĈกĆะúýø่อĆาคาหĈักúĆัāą์ของýĆิษัú

การซื้อขายหลักทรัพย	์และการ
ใช้ข้อมูลภายใน

กาĆใช้ข้อĄูĈăาąใüú่ีเþ็üข้อĄูĈส�าคัญø้อง÷�าเüิüกาĆให้

เหĄาะสĄ	โ÷ąค�าüึงùึงÿĈกĆะúýø่อÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąโ÷ąĆวĄ

แĈะควาĄùูกø้องøาĄú่ีกฎหĄาąก�าหü÷	แĈะø้องไĄ่ใช้ข้อĄĈู

üั้üเāื่อþĆะโąชü์ส่วüøัวหĆือýุคคĈอื่ü
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7.3

ตัวอย่าง

01 02 03
ú่าüไ÷ ้ĆัýĄอýหĄาąให ้ú�างาü

เก่ีąวข้องกัýข้อĄĈูú่ีอาจĄÿีĈกĆะúý 
กัýĆาคาหĈักúĆัāą์ของýĆิษัú	ซึ่ง

งาüของú่าüไĄ่ĄีควาĄจ�าเþ็üú่ีø้อง

āýþะøิ÷ø่อกัýøัวแúüของýĆิษัú

หĈักúĆัāą์	แø่วัüหüึ่งøัวแúüของ

ýĆิษัúหĈักúĆัāą์úี่ú่าüไĄ่เคąøิ÷ø่อ

หĆือĆู้จักเþ็üกาĆส่วüøัวไ÷้โúĆศัāú์

ขอüั÷เĈี้ąงอาหาĆเą็üโ÷ąไĄ่ชี้แจง

เหøุÿĈ	ú่าüจะú�าอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

สอýùาĄสาเหøุใüกาĆüั÷เĈี้ąง	ù้า

เห็üว่าไĄ่ชั÷เจüหĆือไĄ่แü่ใจควĆ

þฏิเสû÷้วąวิûีúี่สุăาā	โ÷ąแจ้งให้ 
ÿูý้งัคýัýญัชาúĆาý÷้วą	แĈะāąาąาĄ

หĈีกเĈี่ąงกาĆāýþะกัýýุคคĈใ÷	ๆ	

โ÷ąไĄ่ĄีเหøุÿĈøาĄสĄควĆซึ่งอาจ

ú�าให้ýคุคĈอืü่เข้าใจÿ÷ิไ÷้ว่าĄคีวาĄ

เกี่ąวข้องกัüเþ็üāิเศษ

เกิ÷ข่าวĈอืว่าเอสซจีจีะĈงúุüใüโคĆงกาĆ

ขüา÷ใหญ่ซึ่งหากþĆะสýควาĄส�าเĆ็จจะ

เกิ÷ÿĈ÷ีø่อกาĆ÷�าเüิüûุĆกิจอą่างĄาก	

ข่าวĈือ÷ังกĈ่าวú�าให้Ćาคาหุ้üของýĆิษัú

ใüเอสซีจีเā่ิĄสูงขึ้üĄาก	úั้งü้ี	 เอสซีจี 
ĄีแÿüจะĈงúุüใüโคĆงกาĆü้ัüจĆิงแĈะ

ก�าĈังเøĆีąĄกาĆเþิ÷เÿąĆาąĈะเอีą÷

ออกสู่สาûาĆöะ	หากú่าüเþ็üÿู้Ąีส่วü

เก่ีąวข้องใüกาĆเøĆąีĄข้อĄĈูเā่ือเþิ÷เÿą

üั้ü	จะสาĄาĆùซื้อหĆือขาąหุ้üของýĆิษัú

úี่ú่าüùืออąู่ไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ø ้องไĄ ่ซื้ อหĆือขาąหุ ้üของýĆิษัúúี่

เก่ีąวข้องใüช่วงเวĈา÷ังกĈ่าว	 เāĆาะ

เþ็üกาĆใช้ข้อĄĈูăาąใüúีĄ่คีวาĄÿ÷ิøาĄ

Ćะเýąีýของเอสซจี	ีแĈะเþ็üควาĄÿ÷ิøาĄ

กฎหĄาąซึ่งĄีโúษúางอาญา

หากú่าüเþ ็üกĆĆĄกาĆเþ ิ÷ซอง

þĆะกว÷Ćาคาใüงาüจั÷หา	แĈะ

เā่ือüĆ่วĄงาüใüหü่วąงาüของú่าü

สอýùาĄข้อĄูĈของÿู ้เข้าĆ่วĄกาĆ

þĆะกว÷Ćาคา÷ังกĈ่าว	ú่าüจะให้

ข้อĄูĈแก่เāื่อüĆ่วĄงาüไ÷้หĆือไĄ	่

ค�าแüะü�า

ไĄ ่สาĄาĆùให ้ข ้อĄูĈ กัýÿู ้úี่ ไĄ ่

เ ก่ีąวข ้องกัýกาĆþĆะกว÷Ćาคา	

เüื่องจากข้อĄูĈ÷ังกĈ่าวø้องใช้เā่ือ

วัøùุþĆะสงค์ใüกาĆþĆะกว÷Ćาคา

เú่าüั้ü
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แนวปฏิบัติ

1.	 ใช้úĆัāą์สิüของเอสซีจีอą่างĄีþĆะสิúûิăาā	แĈะเþ็üไþเā่ือ

þĆะโąชü์ของเอสซีจี

2.	 ไĄ่ü�าúĆัāą์สิüของเอสซีจีไþใช้ÿิ÷วัøùุþĆะสงค์	หĆือใช้ใüúางúี่

ÿิ÷กฎหĄาą	

3.	 ÷ูแĈĆักษาแĈะþกþ้องúĆัāą์สิüของเอสซีจีไĄ่ให้เสีąหาąหĆือ

สูญหาą

ตัวอย่าง

01 02

หากú่าüไ÷้เýกิเงüิú÷Ćองจ่าąĄาใช้ใüกิจกาĆของýĆษิúั	

ú่าüควĆþฏิýøัอิą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้องü�าเงüิú÷Ćองจ่าąไþใช้ใüกาĆ÷�าเüüิงาüของýĆษิúั

เú่าüั้ü	ไĄ่ü�าไþใช้เā่ือþĆะโąชü์ของøüเองหĆือÿู้อื่ü	

โ÷ąใüกาĆเýิกแĈะคืüเงิüú÷Ćองจ่าąø้องþฏิýัøิøาĄ

Ćะเýีąýของเอสซจี	ีúัง้üีÿู้้ýังคýัýัญชาĄีหü้าúี÷ู่แĈกาĆ

เýกิจ่าąเงüิของÿูใ้ø้ýงัคýัýญัชาให้เþ็üไþøาĄĆะเýąีý

อą่างเคĆ่งคĆั÷

หากหü่วąงาüúีú่่าüĆýัÿ÷ิชอýĄอีะไหĈ่เคĆือ่งจกัĆ

úี่เสื่อĄสăาāกาĆใช้งาüเก็ýอąู่ใüโĆงงาü	ú่าüจะ

ø้องþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ø้อง÷ูแĈĆักษาแĈะจั÷กาĆให้เกิ÷þĆะโąชü์สูงสุ÷	

ไĄ่ü�าไþใช้เā่ือþĆะโąชü์ของøüเองหĆือÿู ้อื่ü	

เü่ืองจากอะไหĈ่เคĆือ่งจกัĆúีเ่สือ่ĄสăาāกาĆใช้งาü

แĈ้วąังคงเþ็üúĆัāą์สิüของýĆิษัú

การใช้	และการดูแลรักษา
ทรัพย์สินของบริษัท

เอสซจีใีช้úĆāัą์สüิอą่างĄþีĆะสúิûิăาāแĈะให้เกิ÷þĆะโąชü์อą่างเøĄ็úี	่āĆ้อĄ

úัง้ส่งเสĆĄิให้āüกังาü÷แูĈĆกัษาúĆāัą์สüิĄใิห้เสąีหาą	สญูหาą	หĆอืü�าไþใช้

เā่ือþĆะโąชü์ส่วüøวัหĆอืเā่ือýคุคĈอืü่

หลักการ

นิยาม

úĆัāą์สิüของเอสซีจี

หĄาąควาĄว่า	úĆัāą์สิüúุกชüิ÷	ไĄ่ว่าจะ

เþ็üสังหาĆิĄúĆัāą์หĆืออสังหาĆิĄúĆัāą	์

หĆือúĆัāą์สิüอื่üใ÷	úี่เอสซีจีเþ็üเจ้าของ	

หĆือเþ็üÿู้Ćัýÿิ÷ชอýคĆอýคĆอง	÷ูแĈĆักษา

7.4
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มุ่งมั่นใน
ความเป็นเลิศ



นิยาม

ĆะýýเúคโüโĈąีสาĆสüเúศ

หĄาąควาĄว่า	เคĆื่องĄือแĈะĆะýýงาüø่าง	ๆ	 
úี่ใช้ใüกาĆþĆะĄวĈÿĈแĈะส่งø่อข้อĄูĈ

อิเĈ็กúĆอüิกส	์เช่ü	คอĄāิวเøอĆ์	Ćะýý 
เคĆือข่าą	อิüเøอĆ์เü็ø	อีเĄĈ	Ćหัสÿ่าü	หĆือ

โþĆแกĆĄø่าง	ๆ	เþ็üø้ü

แนวปฏิบัติ

หลักการ

1.	 ใช้ĆะýýเúคโüโĈąีสาĆสüเúศ	ĆวĄú้ังข้อĄĈูø่าง	ๆ 	úีอ่ąู่ใüĆะýýฯ	

เā่ือþĆะโąชü์ของเอสซีจี	หĈีกเĈี่ąงกาĆใช้Ćะýýฯ	úี่อาจĈะเĄิ÷

สิúûิใüกาĆใช้งาüøาĄþกøิของÿู้อื่üใüเĆื่องú่ีไĄ่เก่ีąวข้องกัýกาĆ

ú�างาü	หĆืออาจกĆะúýกĆะเúือüกัýþĆะสิúûิăาāใüกาĆú�างาü

ของĆะýý

2.	 ห้าĄใช้งาüĆะýýฯ	 เā่ือเข้าùึงหĆือส่งข้อĄูĈúี่Ąีเüื้อหาขั÷ø่อ 
ศีĈûĆĆĄอัü÷ี	เก่ีąวกัýกาĆāüัü	กĆะúýø่อควาĄĄั่üคงของชาøิ	 
หĆือĈะเĄิ÷สิúûิของÿู้อื่ü

3.	 ใช้งาüĆะýýให้ùูกø้องøาĄสúิûิú่ีไ÷้Ćýัอüญุาø	เก็ýĆกัษาแĈะไĄ่

ąิüąอĄให้ÿู้อื่üใช้Ćหัสÿ่าüส�าหĆัýเข้าใช้งาüĆะýý

4.	 หĈีกเĈี่ąงกาĆเþิ÷ไĂĈ์úี่ไĄ่úĆาýแหĈ่งúี่Ąา	แĈะกาĆใช้อุþกĆö์

ýüัúกึข้อĄĈูú่ีเคąใช้งาüกัýคอĄāิวเøอĆ์úีü่่าสงสąัว่าอาจĄไีวĆสั

คอĄāิวเøอĆ์	หĆือĄีซอĂú์แวĆ์úี่เþ็üอัüøĆาąอื่ü	ๆ

5.	 หĈีกเĈี่ąงกาĆøิ÷øั้งโþĆแกĆĄคอĄāิวเøอĆ์÷้วąøüเอง	กาĆแก้ไข

เþĈีą่üแþĈงกาĆøัง้ค่าĆะýýฯ	úีอ่าจĄÿีĈø่อควาĄþĈอ÷ăąั	หาก

þĆะสýþัญหาหĆือāýเห็üควาĄÿิ÷þกøิใüกาĆใช้งาü	ให้øิ÷ø่อ 
ÿู้÷ูแĈ÷้าü	IT

เอสซีจีเü้üให้กาĆใช้ĆะýýเúคโüโĈąีสาĆสüเúศเþ็üไþอą่างĄีþĆะสิúûิăาā

แĈะĄีควาĄþĈอ÷ăัąøาĄüโąýาąแĈะĆะเýีąýใüกาĆใช้เúคโüโĈąี

สาĆสüเúศ	(SCG	e-Policy)	โ÷ąจะø้องไ÷้ĆัýกาĆ÷ูแĈĆักษาให้ā้üจากกาĆ

ùูกĈ่วงĈะเĄิ÷หĆือü�าไþใช้โ÷ąไĄ่Ąีสิúûิ		

7.5
การใช้	และดูแลรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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01

7.5

ตัวอย่าง

02
หากú่าüไ÷้ĆัýอีเĄĈจากýĆิษัúăาąüอกซึ่งสüใจจะ

เþ็üÿู้ขาąวัøùุ÷ิýให้เอสซีจี	โ÷ąอีเĄĈ÷ังกĈ่าวĄีเü้ือ

ควาĄúี่ไĄ่ไ÷้เจาะจงùึงหü่วąงาüใ÷	แĈะĄีไĂĈ์แüý

แĈะú่ีอąู่เว็ýไซø์ส�าหĆัýคĈิกเā่ือ÷ูข้อĄูĈเā่ิĄเøิĄ	

ú่าüจะú�าอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ไĄ่ควĆเþิ÷ไĂĈ์แüýหĆอืเþิ÷เว็ýไซø์ú่ีส่งĄาāĆ้อĄกัý

อเีĄĈú่ีú่าüไĄ่คุü้เคą	หĆอืไĄ่þĆากฏช÷ัเจüว่าส่งจาก

ใคĆหĆือø้องกาĆส่งùึงใคĆ	เā่ือþ้องกัüซอĂú์แวĆ์ไĄ่

āึงþĆะสงค์ú่ีอาจแอýแĀงĄากัýอีเĄĈ	แĈะใüกĆöี

ú่ีĄีกาĆøิ÷ø่อú�าûุĆกĆĆĄÿ่าüอีเĄĈ	ú่าüควĆąืüąัü

øัวøüของÿู้úี่ú่าüøิ÷ø่อ÷้วąโ÷ąใช้โúĆศัāú์หĆือ

โúĆสาĆ	เþ็üø้ü

หากĄีýุคคĈăาąüอกúี่ú ่าüĄอýหĄาąให้จั÷

กิจกĆĆĄส่งเสĆิĄกาĆขาąให้กัýเอสซีจี	 ไ÷้ขอใช้

คอĄāิวเøอĆ์ของú่าüเā่ือþĆัýþĆุงเว็ýไซø์ของ

เอสซีจีให้ĆองĆัýกาĆจั÷กิจกĆĆĄ÷ังกĈ่าว	ú่าüจะ

ให้ýุคคĈüั้üใช้คอĄāิวเøอĆ์เā่ือเข้าùึงĆะýýงาü

ăาąใüไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ไĄ่สาĄาĆùให้ýคุคĈăาąüอกเข้าใช้งาüคอĄāวิเøอĆ์	

ýัญชีÿู้ใช้	หĆือเคĆือข่าąăาąใüของเอสซีจีไ÷้	ú่าü

ควĆหาĆือÿู ้ýังคัýýัญชาเā่ือขออüุญาøให้สิúûิ

ýุคคĈăาąüอกøาĄควาĄเหĄาะสĄ
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7.6

นิยาม

úĆัāą์สิüúางþัญญา	(Intellectual	Property)

หĄาąùึง	ÿĈงาüอัüเกิ÷จากกาĆþĆะ÷ิษฐ์	คิ÷ค้ü	หĆือสĆ้างสĆĆค์

ของĄüุษą์	

สิúûิýัøĆ	(Patent)

หĄาąùึง	หüังสือส�าคัญúี่Ćัฐออกให้เāื่อคุ้ĄคĆองกาĆþĆะ÷ิษฐ์	

หĆือกาĆออกแýýÿĈิøăัöô	์ไ÷้แก่	สิúûิýัøĆกาĆþĆะ÷ิษฐ์	 
สิúûิýัøĆกาĆออกแýýÿĈิøăัöô	์แĈะอüุสิúûิýัøĆ

Ĉิขสิúûิ	์(Copyright)

หĄาąùึง	งาüวĆĆöกĆĆĄ	üาฏกĆĆĄ	ศิĈþกĆĆĄ	÷üøĆีกĆĆĄ	 
โสøúัศüวัส÷ุ	ăาāąüøĆ์	สิ่งýัüúึกเสีąง	งาüแāĆ่เสีąง	แāĆ่ăาā	

เช่ü	โþĆแกĆĄคอĄāิวเøอĆ์	ăาāวา÷	ăาāù่าą	ýúควาĄ	เþ็üø้ü

เคĆื่องหĄาąกาĆค้า	(Trademark)

หĄาąùึง	เคĆื่องหĄาąหĆือสัญĈักษö์หĆือøĆาúี่ใช้กัýสิüค้า	

หĆือýĆิกาĆ	ไ÷้แก่	เคĆื่องหĄาąกาĆค้า	เคĆื่องหĄาąýĆิกาĆ	

เคĆื่องหĄาąĆัýĆอง	เคĆื่องหĄาąĆ่วĄ

ควาĄĈัýúางกาĆค้า	(Trade	Secrets)

หĄาąùึง	ข้อĄูĈúางกาĆค้าúี่ąังไĄ่เþ็üúี่Ćู้จักโ÷ąúั่วไþ	แĈะĄี

ĄูĈค่าใüเชิงāาöิชą์เüื่องจากข้อĄูĈüั้üเþ็üควาĄĈัý	แĈะĄีกาĆ

÷�าเüิüกาĆøาĄสĄควĆเāื่อĆักษาข้อĄูĈüั้üไว้เþ็üควาĄĈัý

แนวปฏิบัติ

1.	 ÷แูĈĆกัษาúĆāัą์สüิúางþัญญาของเอสซจีไีĄ่

ให้ùูกĈะเĄิ÷	เþิ÷เÿą	ú�าซ�้า	÷ั÷แþĈง	หĆือ

กĆะú�ากาĆใ÷	ๆ		โ÷ąไĄ่ไ÷้Ćัýอüุญาøจาก

เอสซีจี

2.	 ให้ควาĄเคาĆā	แĈะไĄ่ĈะเĄิ÷úĆัāą์สิüúาง

þัญญาของÿู้อื่ü	øĆวจสอýÿĈงาüอัüเþ็ü

สิúûิของýุคคĈăาąüอกú่ีไ÷้ĆัýĄาหĆือúี่จะ

ü�าĄาใช้กัýเอสซีจ	ี

3.	 ใüกาĆเข้าú�าสัญญา	หĆือüิøิกĆĆĄใ÷	ๆ	ควĆ

øกĈงเก่ีąวกัýสิúûิใüúĆัāą์สิüúางþัญญา

ให้ชั÷เจü	หากĄีข้อสงสัąให้หาĆือÿู้÷ูแĈงาü

÷้าüúĆัāą์สิüúางþัญญาของเอสซีจี	หĆือú่ี

þĆึกษากฎหĄาąของเอสซีจี

4.	 ให้ควาĄĆ่วĄĄือใüกาĆแส÷งสิúûิ	หĆือขอĆัý

ควาĄคุ้ĄคĆองสิúûิของúĆัāą์สิüúางþัญญา

úี่เอสซีจีเþ็üเจ้าของ

5.	 Ćาąงาüø่อÿูý้งัคýัýญัชาหĆอืÿู÷้แูĈงาü÷้าü

úĆāัą์สüิúางþัญญาเĄือ่āýกาĆกĆะú�าúีเ่หü็

ว่าเþ็üกาĆĈะเĄ÷ิสúิûิ	อาจü�าไþสูก่าĆĈะเĄ÷ิ

สúิûิ	หĆอืกาĆกĆะú�าú่ีอาจก่อให้เกิ÷ข้อāิāาú

เกี่ąวกัýúĆัāą์สิüúางþัญญาของเอสซีจี		

การใช้	และการดูแลรักษา
ทรัพย์สินทางปัญญา

เอสซีจีùือว่าúĆัāą์สิüúางþัญญาเþ็üúĆัāą์สิüúี่Ąีค่าของเอสซีจี	āüักงาü

Ąีหü้าú่ีø้องþฏิýัøิøาĄ	“üโąýาąúĆัāą์สิüúางþัญญาเอสซีจี	 (SCG	 IP	

Policy)”	อą่างเคĆ่งคĆั÷	โ÷ąø้องþกþ้องแĈะ÷ูแĈĆักษาúĆัāą์สิüúางþัญญาของ

เอสซจีใีห้ā้üจากกาĆü�าไþใช้	หĆอืเÿąแāĆ่โ÷ąไĄ่ไ÷้Ćýัอüุญาø	ĆวĄúัง้ø้องเคาĆā

แĈะไĄ่ĈะเĄิ÷ใüúĆัāą์สิüúางþัญญาของÿู้อื่ü

หลักการ
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7.6
ตัวอย่าง

01

04

02

05

03

06

หĈังจากú�ากาĆวิจัąเā่ือāัõüา

สิüค้าใหĄ่ĄาĆะąะหüึ่ง	 úีĄขาąĄี

แÿüจะü�าสิüค้าøัวอą่างไþแส÷ง

ใüงาüแส÷งสิüค้า	หัวหü้างาüไ÷้

แüะü�าú่าüให้จ÷สúิûิýøัĆ	ú่าüควĆ

þฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

þĆึกษาĀ่าąúĆัāą์สิüúางþัญญา

ของûุĆกิจøั้งแø่เĆิ่Ąø ้üกาĆวิจัą	

เā่ือวางแÿüเกี่ąวกัýúĆัāą์สิüúาง

þัญญาโ÷ąกาĆขอĆýัควาĄคุĄ้คĆอง

สúิûิýøัĆĈ่วงหü้าก่อüกาĆเþิ÷เÿąสู่

สาûาĆöะอą่างü้อą	1-2	เ÷ือü

หากú่าüø้องกาĆใช้โþĆแกĆĄú่ี 
ไĄ่Ąีอąู่ใüคอĄāิวเøอĆ์ของýĆิษัú	

แĈะāýว ่าĄีĆ ้าüจ�าหü ่าąแÿ ่ü

โþĆแกĆĄคอĄāิวเøอĆ์÷ังกĈ่าว	

ú่าüจะสาĄาĆùใช้แÿ่üโþĆแกĆĄ

Ąาøิ÷øั้งใüคอĄāิวเøอĆ์ของýĆิษัú

ไ÷้หĆือไĄ่่

ค�าแüะü�า

ห้าĄøิ÷øั้งโþĆแกĆĄคอĄāิวเøอĆ์

÷้วąøüเองเüือ่งจากเþ็üกาĆĈะเĄ÷ิ

Ĉิขสิúû์ิซึ่ งอาจü�าไþสู ่กาĆĂ ้อง

Ć้องเĆีąกค่าเสีąหาąไ÷้	หากú่าü

ø้องกาĆใช้โþĆแกĆĄคอĄāิวเøอĆ์

อื่ü	ควĆþĆึกษาÿู้÷ูแĈ÷้าü	IT

หากú่าüว่าจ้างýĆิษัúăาąüอกเā่ือจั÷

กิจกĆĆĄส่งเสĆิĄกาĆขาą	 โ÷ąýĆิษัú÷ัง

กĈ่าวจะออกแýýøัวกาĆ์øูüøัวหüึ่งเþ็ü

สัญĈักษö์þĆะจ�ากิจกĆĆĄ	ใüกĆöีüี้øัว

กาĆ์øูü÷ังกĈ่าวจะเþ็üĈิขสิúûิ์ของใคĆ	

ค�าแüะü�า

หากสัญญาจ้างไĄ่ไ÷้Ćะýุข้อøกĈงเĆื่อง

úĆāัą์สüิúางþัญญา	Ĉขิสúิûิú์ีเ่กิ÷จากงาü

ออกแýýสĆ้างสĆĆค์ăาąใø้สัญญาจ้างùือ

เþ็üของÿู้สĆ้างสĆĆค์úั้งหĄ÷	úั้งüี้	ú่าüอาจ

þĆึกษาĀ่าąúĆัāą์สิüúางþัญญาของûุĆกิจ	

ส�าüักงาüเúคโüโĈąี	แĈะ/หĆือú่ีþĆึกษา

กฎหĄาąเอสซีจี	 เā่ือú�าข้อøกĈงเก่ีąวกัý

สิúûิใüÿĈงาüของให้ùูกø้องøาĄกฎหĄาą

ก่อüøกĈงว่าจ้าง

ýĆิษัúไ÷ ้ส ่งออกสิüค ้าไþขาąใüø ่าง

þĆะเúศÿ่าüøัวแúüจ�าหü่าą	แĈะú่าü

āýว่าĄีÿู้ขาąสิüค้าþĆะเăúเ÷ีąวกัü÷้วą

øĆาสüิค้าคĈ้าąกัýøĆาของเอสซจี	ีú่าüควĆ

þฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

แจ้งĀ่าąúĆัāą์สิüúางþัญญาของûุĆกิจ	

ส�าüักงาüเúคโüโĈąีแĈะ/หĆือú่ีþĆึกษา 
กฎหĄาąเอสซจีเีā่ือ÷�าเüüิกาĆโ÷ąเĆว็úีส่÷ุ	

úัง้üี	้ควĆจ÷úะเýąีüเคĆือ่งหĄาąกาĆค้าของ

สิüค้าใüþĆะเúศú่ีú�ากาĆÿĈิøแĈะú�ากาĆ

ค้าก่อüออกสู ่øĈา÷	แĈะหากĄีøัวแúü

จ�าหü่าąควĆĄีข้อøกĈงúี่เก่ีąวกัýสิúûิใü

úĆัāą์สิüúางþัญญา÷้วą

หากú่าüก�าĈังจั÷ú�าหüังสือเÿą

แāĆ่þĆะชาสัĄāัüû์องค์กĆ	แĈะāý

ว่าĆูþăาāþĆะกอýúี่ùูกü�าĄาใช้

เþ็üĆูþăาāอัüĄีĈิขสิúû์ิของÿู้อื่ü	

ú่าüจะø้องú�าอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ควĆแจ้งให้ÿู้ú่ีจั÷หาĆูþăาāúĆาý

แĈะøิ÷ø่อขออüุญาøจากเจ้าของ

Ĉิขสิúûิ์Ćูþăาāüั้ü	ๆ	แĈะให้เคĆ÷ิø

กัýเจ้าของÿĈงาü	หĆือเþĈี่ąüไþ

ใช้Ćูþăาāอื่üú่ีเอสซีจีเþ็üเจ้าของ

Ĉิขสิúûิ์

Ćะหว่างĆ่วĄงาüþĆะชĄุúางวชิากาĆ	

Ąีÿู ้สüใจĄาเą่ีąĄชĄüิúĆĆศกาĆ

ของเอสซีจีเþ็üจ�าüวüĄากแĈะ

สอýùาĄข้อĄĈู÷้าüกาĆÿĈøิ	ĆวĄùงึ

เúคโüโĈąีúี่ใช้	ú่าüควĆú�าอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

	ใช้ควาĄĆะĄ÷ัĆะวังใüกาĆให้ข้อĄĈู	

โ÷ąก่อüเþิ÷เÿąควĆเøĆีąĄกาĆคั÷

กĆองข้อĄูĈúี่เþิ÷เÿąไ÷้ออกจาก

ข้อĄูĈส่วüúี่ไĄ่สาĄาĆùเþิ÷เÿąไ÷	้

เüื่องจากอาจĄีข้อĄูĈú่ีเþ็üองค์

ควาĄĆู้	ควาĄĈัýúางกาĆค้า	แĈะ

ข้อĄูĈใüสิúûิýัøĆอąู่
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การเปิดเผยข้อมูล
และการสื่อสาร

8
8.1
8.2

กาĆเþิ÷เÿąข้อĄูĈ

กาĆสื่อสาĆ	
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8.1

แนวปฏิบัติ

1.	 กาĆเþิ÷เÿąข้อĄĈูúีอ่าจĄÿีĈกĆะúýใ÷	ๆ 	ø่อเอสซจี	ีø้องกĆะú�าโ÷ąÿูĄ้อี�าüาจโ÷ąøĆง

ใüเĆื่องüั้ü	ๆ	เว้üแø่ไ÷้ĆัýĄอýหĄาąจากÿู้Ąีอ�าüาจใüกาĆเþิ÷เÿąข้อĄูĈüั้üเอง	

2.	 กาĆเþิ÷เÿąข้อĄĈูส�าคญัúีą่งัไĄไ่÷้เþ÷ิเÿąø่อสาûาĆöะ	ýคุคĈÿูĄ้ีสúิûใิüกาĆเþิ÷เÿą

ข้อĄูĈø้องเþิ÷เÿąอą่างĆะĄั÷Ćะวัง	ùูกø้อง	คĆýù้วü	úัüเวĈา	āĆ้อĄúั้ง÷�าเüิüกาĆให้

แü่ใจว่าÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąกĈุ่Ąø่าง	ๆ	ไ÷้Ćัýข้อĄูĈอą่างเāีąงāอ	แĈะเú่าเúีąĄกัü

3.	 กาĆเþิ÷เÿąข้อĄูĈอื่ü	ๆ	ให้เþิ÷เÿąýüā้ืüฐาüของควาĄเþ็üจĆิง	แĈะø้องไĄ่Ąีเจøüา

ให้ÿู้อื่üส�าคัญÿิ÷ใüข้อเú็จจĆิง

ตัวอย่าง

01 02

สือ่ĄวĈชüโúĆĄาสอýùาĄข่าวĈอืเก่ีąวกัýÿĈþĆะกอýกาĆของýĆษิúั	ú่าüจะ

สาĄาĆùชีแ้จงข้อเúจ็จĆงิไ÷้หĆอืไĄ่

ค�าแüะü�า

กาĆøอýข้อซกัùาĄหĆอืให้ข้อĄĈูส�าคญัø่าง	ๆ 	ø้อง÷�าเüüิกาĆโ÷ąýคุคĈúีĄ่ี

สิúûิใüกาĆเþิ÷เÿąข้อĄูĈเú่าüั้ü	เว้üแø่ไ÷้ĆัýĄอýหĄาąก็สาĄาĆùเþิ÷เÿą

ข้อĄĈูเฉāาะเĆือ่งúีไ่÷้ĆýัĄอýหĄาąไ÷้	úัง้üีห้ากไĄ่แü่ใจให้ø÷ิø่อหü่วąงาü

úี่Ćัýÿิ÷ชอýเĆื่องกาĆเþิ÷เÿąข้อĄูĈ÷ังกĈ่าว

หากú่าüĄเีā่ือüú�างาüอąูใ่üýĆษิúัคูแ่ข่ง	ú่าü

จะสาĄาĆùแĈกเþĈี่ąüข้อĄูĈúางกาĆøĈา÷	

เช่ü	อøัĆากาĆเจĆญิเøýิโøของสüิค้าของýĆษิúั

ไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ไĄ่สาĄาĆùเþิ÷เÿąข้อĄูĈไ÷้	ąกเว้üข้อĄูĈของ

ýĆิษัúúี่ĄีกาĆเþิ÷เÿąø่อสาûาĆöะแĈ้ว	

การเปิดเผยข้อมูล

กาĆเþิ÷เÿąข้อĄĈูของเอสซจี	ีąึ÷ùอืหĈกัควาĄเþ็üûĆĆĄ	โþĆ่งใส	øĆวจสอýไ÷้	โ÷ąø้องĄัü่ใจไ÷้ว่า

เþ็üกาĆเþิ÷เÿąข้อĄĈูúีùู่กø้อง	ช÷ัเจü	สอ÷คĈ้องกýักฎหĄาą	แĈะเþ็üไþอą่างเú่าเúąีĄกัü	ไĄ่ว่าจะ

เþิ÷เÿąอą่างเþ็üĈาąĈกัษö์อกัษĆ	÷้วąวาจา	กาĆแùĈงข่าว	หĆอืโ÷ąช่องúางอืü่ใ÷

หลักการ
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แนวปฏิบัติ

1.	 สื่อสาĆโ÷ąแส÷งùึงควาĄĆัýÿิ÷ชอýø่อสังคĄ	สิ่งแว÷Ĉ้อĄ	แĈะกาĆค�าüึงùึงค่าüิąĄของสังคĄใüแø่Ĉะ

þĆะเúศúี่เข้าไþ÷�าเüิüûุĆกิจ	

2.	 ห้าĄใช้วิûีกาĆสื่อสาĆúางกาĆøĈา÷úี่เþ็üกาĆเþĆีąýเúีąýโ÷ąøĆงกัýสิüค้าหĆือýĆิกาĆของคู่แข่ง

3.	 ไĄ่ü�าเสüอสิง่úีอ่าจú�าให้เกิ÷ควาĄข÷ัแą้งใüสงัคĄ	เช่ü	สùาýüัชาø	ิสùาýüัศาสüา	สùาýüัāĆะĄหากษøัĆą์ิ	

กาĆเĄือง	ควาĄเชื่อ	ควาĄสัĄāัüû์Ćะหว่างþĆะเúศ	ควาĄคิ÷เห็üเĆื่องเāศ	หĆือเĆื่องúี่ขั÷ø่อศีĈûĆĆĄแĈะ 
วัõüûĆĆĄอัü÷ีงาĄ	ควาĄเĈื่อĄĈ�้าúางสังคĄ	กาĆเĈือกþฏิýัø	ิแĈะกาĆĈะเĄิ÷สิúûิĄüุษąชü

4.	 ไĄ่สื่อสาĆเกิüจĆิงใüเชิงĄุ่งให้ÿู้ýĆิโăคเข้าใจÿิ÷ใüแง่คุöăาāสิüค้า	ýĆิกาĆหĆือคุöĈักษöะอื่üใ÷ของ

องค์กĆ	เว้üแø่กĆöีใช้เúคüิคúี่ÿู้ýĆิโăคสาĄาĆùøĆะหüักไ÷้ว่าไĄ่ใช่ควาĄจĆิง	แø่เþ็üกาĆสĆ้างควาĄ

ü่าสüใจให้กัýงาüโฆษöาþĆะชาสัĄāัüû	์แĈะควĆĆะýุให้ÿู้ýĆิโăคúĆาýชั÷เจüว่าĄิใช่ควาĄเþ็üจĆิง

5.	 ใช้øĆาสัญĈักษö์ขององค์กĆให้ùูกø้อง	เþ็üไþøาĄคู่ĄือกาĆใช้øĆาสัญĈักษö์	(Corporate	Identity	

Manual:	CI	Manual)		แĈะกาĆúี่จะü�าøĆาสัญĈักษö์ขององค์กĆไþใช้üั้üø้องไ÷้Ćัýอüุญาøจากหü่วą

งาüÿู้Ćัýÿิ÷ชอý÷้าüแýĆü÷์ก่อü	แĈะไĄ่ü�าøĆาสัญĈักษö์องค์กĆไþใช้เāื่อวัøùุþĆะสงค์ส่วüøัว	

6.	 ไĄ่เāิกเฉą	แĈะช่วąกัüสอ÷ส่อง÷ูแĈให้กัýองค์กĆใüกĆöีú่ีāýกาĆสื่อสาĆú่ีāา÷āิงùึงองค์กĆ	หĆือกาĆ

þฏิýัøิúี่อาจส่งÿĈกĆะúýø่อชื่อเสีąง	ĆวĄùึงกาĆü�าøĆาสัญĈักษö์ไþใช้อą่างไĄ่เหĄาะสĄหĆืออาจก่อ

ให้เกิ÷ควาĄเสีąหาąø่อแýĆü÷	์ให้Ćีýแจ้งหü่วąงาüÿู้Ćัýÿิ÷ชอýหĆือÿู้ýังคัýýัญชาúัüúี

7.	 ใüกาĆเÿąแāĆ่ข้อĄูĈหĆือแส÷งควาĄคิ÷เห็üส่วüøัวใüเĆื่องø่าง	ๆ	ýüสื่อสังคĄออüไĈü์	ควĆแส÷ง

ข้อควาĄว่าเþ็üควาĄคิ÷เหü็ส่วüøัวไว้อą่างชั÷เจü	÷้วąควาĄĆะĄั÷Ćะวงัใüฐาüะúีเ่þü็āüกังาüเอสซีจี

การสื่อสาร

กาĆสือ่สาĆของเอสซจี	ีซึง่ĆวĄùึงกาĆสือ่สาĆแýĆü÷์เอสซจีú้ัีงăาąใüแĈะăาąüอกองค์กĆ	กาĆสือ่สาĆกาĆøĈา÷ของแýĆü÷์สüิค้า

ใüเอสซจี	ีกาĆใช้øĆาสญัĈกัษö์เอสซจี	ีแĈะกาĆสือ่สาĆÿ่าüสือ่สงัคĄออüไĈü์	จะø้อง÷�าเüüิกาĆอą่างเหĄาะสĄ	ùูกø้องøาĄควาĄ

เþ็üจĆงิ	ค�าüึงùึงควาĄเþ็üûĆĆĄø่อÿูĄ้ส่ีวüเก่ีąวข้องúุกĀ่าą	แĈะไĄ่ก่อให้เกิ÷ควาĄเสąีหาąø่อเอสซจี	ีโ÷ąþฏิýøัøิาĄแüวúางกาĆ

สือ่สาĆแýĆü÷์	แĈะüโąýาąกาĆใช้สือ่สงัคĄออüไĈü์ของเอสซจี	ี(SCG	Social	Media	Policy)	อą่างเคĆ่งคĆ÷ั

หลักการ

8.2

01
ú่าüไ÷้ĆัýĄอýหĄาąให้ÿĈิøสื่อโฆษöาขององค์กĆúี่สาĄาĆùสĆ้าง

กĆะแสให้โ÷่ง÷ังใüสังคĄไ÷้	โ÷ąýĆิษัúโฆษöาไ÷้เสüอแüวúางให้

ü�าสùาüกาĆö์úี่เกิ÷ข้ึüจĆิงĄาเþ็üหĈักใüกาĆ÷�าเüิüเĆื่อง	หüึ่งใü

üั้üคือกาĆใช้เหøุกาĆö์กาĆชุĄüุĄúางกาĆเĄืองเþ็üส่วüหüึ่งของเüื้อ

เĆื่อง	หĆือĄีกาĆเสีą÷สีýุคคĈú่ีชื่üชอýเāศเ÷ีąวกัüเā่ือสĆ้างควาĄ

สüุกสüาüชวüøิ÷øาĄ	ú่าüø้องþฏิýัøิอą่างไĆ

ตัวอย่าง

ค�าแüะü�า

ไĄ่ควĆü�าเสüอเüื้อหาú่ีĄีĈักษöะ÷ังกĈ่าว	ĆวĄú้ัง

ø้องĆะĄั÷ĆะวังĆูþแýýแĈะเüื้อหาúี่จะü�าเสüอไĄ่

ให้āา÷āิงýคุคĈหĆอืĈ้อเĈąีüเหøกุาĆö์úีอ่าจส่งÿĈ 
กĆะúýø่อสังคĄ	โ÷ąเฉāาะþĆะเ÷็üú่ีอ่อüไหวแĈะ

ก�าĈงัเþ็üú่ีùกเùีąง	ซึง่อาจส่งÿĈเสąีø่อองค์กĆไ÷้
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8.202

06

04

05

ú่าüไ÷้ĆัýĄอýหĄาąให้ÿĈิøสื่อขององค์กĆ	

เā่ือสะú้อüควาĄเþ็üÿู้ü�ากาĆ÷�าเüิüûุĆกิจ

ใüăูĄิăาคอาเซีąü		โ÷ąวางแÿüจะใช้ăาā

แÿüúี่ของăูĄิăาคแĈะûงชาøิของþĆะเúศ

ø่าง	ๆ	ăาąหĈังจากเÿąแāĆ่สื่อ÷ังกĈ่าว

ไþąังกĈุ่Ąเþ้าหĄาąแĈ้ว	Ąีÿู ้Ć้องเĆีąüว่า

เüื้อหาแĈะĆูþăาāúี่ú่าüใช้ไĄ่ùูกø้อง	ú่าü

จะ÷�าเüิüกาĆอą่างไĆ	

ค�าแüะü�า

ø้องøĆวจสอýข้อĄูĈ	ăาāแÿüúี่	ûงชาøิ	

หĆือสัญĈักษö์ใ÷	ๆ	ของแø่ĈะþĆะเúศให้

ùูกø้อง		โ÷ąø้องāิจาĆöาúี่Ąาของข้อĄูĈ

แĈะĆูþăาāให้ชั÷เจü	แĈะควĆøĆวจสอý

เā่ิĄเøิĄกัýหü่วąงาüĆาชกาĆúี่สาĄาĆù

ĆัýĆองไ÷้	หากไĄ่Ąั่üใจว่าùูกø้องหĆือไĄ่	ไĄ่

ควĆใช้ข้อĄูĈหĆือĆูþăาāüั้ü	ๆ	ใüกาĆÿĈิø

สื่อ	ใüกĆöีúี่ĄีกาĆĆ้องเĆีąüว่าไĄ่ùูกø้อง	

ควĆþĆะสาüงาüกัýÿู้Ć้องเĆีąüแĈะหü่วą

งาüúี่เก่ีąวข้องเā่ือชี้แจง	ú�าควาĄเข้าใจ	

แĈะąกเĈิกกาĆใช้สื่อ÷ังกĈ่าวúัüúี	จากü้ัü

จึงหาแüวúางแก้ไขสื่อให้ùูกø้อง

หากú่าüĈาāักĆ้อüเā่ือเ÷üิúางไþ

ú่องเúีą่วú่ีþĆะเúศเวąี÷üาĄ	แĈะ

Ćะหว่างúางออกจากสüาĄýิüüั้ü	

ú่าüเห็üþ้าąโฆษöาของเอสซีจี

หĈุ÷Ć่วงแĈะช�าĆุ÷เสีąหาą	ú่าü

ควĆþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ควĆหาช ่องúางใüกาĆแจ ้งÿู ้

เก่ีąวข้องหĆือÿู้Ćัýÿิ÷ชอýúี่÷ูแĈ

þ้าą÷ังกĈ่าว	หĆือแจ้งส�าüักงาü

สื่อสาĆองค์กĆ	หĆือÿู้ýังคัýýัญชา

úัüúีเāื่อþĆะสาüงาüแก้ไขø่อไþ	

ú่าüúĆาýว่าคู ่แข่งก�าĈังจะออก

โฆษöาเþิ÷øัวสิüค้าใหĄ่	ซึ่งเþ็ü

สิüค้าชüิ÷เ÷ีąวกัýúี่เอสซีจี÷�าเüิü

กาĆ	แø่ąังไĄ่āĆ้อĄออกสู ่øĈา÷	

ú่าüจะเÿąแāĆ่โฆษöาว่าเอสซีจี

Ąีสิüค้าใหĄ่øั÷หü้าคู่แข่งเā่ือสĆ้าง

โอกาสúางûุĆกิจไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

สาĄาĆù÷�าเüิüกาĆก่อüไ÷้หากอąู่

Ćะหว่างกาĆเøĆีąĄกาĆแĈะใกĈ้

เþิ÷øวัอąู่แĈ้ว	โ÷ąควĆสือ่สาĆĆะąะ

เวĈาúีส่üิค้า÷งักĈ่าวจะออกสูø่Ĉา÷

ให้ÿู้ýĆิโăคĆัýúĆาý÷้วą	úั้งüี้กาĆ

สĆ้างโอกาสúางûุĆกิจ÷้วąกาĆเþิ÷

øัวสิüค้าก่อüคู่แข่ง	ควĆค�าüึงùึง

ควาĄāĆ้อĄของเอสซีจี÷้วą	โ÷ąไĄ่

ควĆýิ÷เýือüข้อเú็จจĆิงù้าąังไĄ่Ąี

ควาĄāĆ้อĄ

07
หากú่าüāýกาĆกĈ่าวหาว่าĄีกาĆ

เĈือกþฏิýัøิใüกาĆĆัýāüักงาüของ

เอสซีจี	úี่ùูกส่งø่อĄาÿ่าüสื่อสังคĄ

ออüไĈü	์ú่าüจะø้องú�าอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

ไĄ่ส่งø่อแĈะไĄ่แส÷งควาĄคิ÷เห็ü

ใ÷	ๆ 	ø่อข้อĄĈูüัü้	แĈะแจ้งให้หü่วą

งาüúี่เก่ีąวข้องหĆือÿู้ýังคัýýัญชา

ของú่าüúĆาý

03
ú่าüไ÷ ้ĆัýĄอýหĄาąให ้เþ ็üÿู ้ 
Ćัýÿิ÷ชอýงาüแส÷งสิüค้าของ

ýĆิษัú	แĈะú่าüø้องกาĆúี่จะแส÷ง

คุöăาāของสิüค้าว่า÷ีกว่าสิüค้า

ชüิ÷เ÷ีąวกัüúี่ÿĈิøโ÷ąÿู้ÿĈิøĆาą

อื่ü	ú่าüจะสาĄาĆùü�าสิüค้าของ

ÿู้ÿĈิøĆาąอื่üĄาú÷สอýคุöăาā

ø่อหü้าÿู้úี่ĄาĆ่วĄงาüแส÷งสิüค้า

ไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ไĄ่สาĄาĆùü�าสิüค้าของÿู ้ÿĈิø

Ćาąอื่üĄาĆ่วĄú÷สอýไ÷้	แĄ้ว่า

จะเþ็üกาĆāิสูจü์ข้อเú็จจĆิงก็øาĄ

เāĆาะเþ็üกาĆกĆะú�าú่ีÿิ÷ĄาĆąาú

úางûุĆกิจ	อą่างไĆก็øาĄหากú่าü

ø้องกาĆแส÷งให้เห็üùึงคุöăาā

ของสüิค้าก็สาĄาĆùú�ากาĆú÷สอý

เþĆีąýเúีąýไ÷้	ø้องไĄ่ĆะýุแหĈ่ง

ÿĈิøสิüค้าหĆือÿู้ÿĈิøสิüค้าúี่ü�าĄา

ú÷สอýเþĆีąýเúีąý

ú่าüø้องกาĆจะĆะ÷Ąúุüหาเงิüเā่ือช่วą

เหĈือÿู ้þĆะสýþัญหาü�้าú่วĄโ÷ąกาĆú�า

เสือ้ąื÷	แĈะü�าøĆาสญัĈกัษö์ของเอสซจีĄีา 
สกĆีüýüเสื้อเā่ือขาąให้กัýเā่ือüāüักงาü

÷้วąกัüเอง	ú่าüสาĄาĆùú�าไ÷้เĈąหĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ควĆú�าจ÷หĄาąขออüุญาøเþ็üĈาąĈักษö์

อักษĆไþąังหü่วąงาüúี่÷ูแĈเĆื่องกาĆใช้

øĆาสัญĈักษö์üั้ü	ๆ	โ÷ąĆะýุวัøùุþĆะสงค์

กาĆü�าไþใช้แĈะÿูþ้Ćะสาüงาüอą่างช÷ัเจü	

แĈะเĄื่อไ÷้ĆัýอüุญาøแĈ้วจึงจะสาĄาĆù

÷�าเüิüกาĆไ÷้

48



การท�าธุรกรรม
ของเอสซีจ

9ี
9.1
9.2

กาĆú�าûุĆกĆĆĄĆะหว่างกัüของýĆิษัúใüเอสซีจี

กาĆú�าûุĆกĆĆĄของเอสซีจีกัýýุคคĈăาąüอก	
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แนวปฏิบัติ

1.	 ศกึษาหĈกัเกöô์	Ćะเýąีý	ขัü้øอü	อ�าüาจ÷�าเüิüกาĆøาĄกĆะýวüกาĆú่ีเอสซจีกี�าหü÷

ไว้ให้เข้าใจอą่างùี่ù้วüก่อü÷�าเüิüกาĆ

2.	 ไĄ่÷�าเüิüกาĆหากĄีกาĆĆ้องขอให้ĄีกาĆข้าĄขั้üøอüหĆือเāิกเฉąø่อกĆะýวüกาĆใ÷	ๆ	

úี่ø้อง÷�าเüิüกาĆøาĄþกøิ

3.	 ÷�าเüิüกาĆøาĄแüวþฏิýัøิแĈะกĆะýวüกาĆใüกาĆāิจาĆöาอüุĄัøิกาĆú�าĆาąกาĆ

Ćะหว่างกัü	ĆาąกาĆúี่เก่ีąวโąงกัü	หĆือĆาąกาĆú่ีอาจĄีควาĄขั÷แą้งúางÿĈþĆะโąชü์	

เāื่อให้เกิ÷þĆะโąชü์สูงสุ÷ø่อเอสซีจ	ีøาĄหĈักเกöô์úี่กฎหĄาąก�าหü÷

4.	 ÷�าเüิüกาĆเĆื่องĆาąกาĆĆะหว่างกัüอą่างเþ็üûĆĆĄ	สĄเหøุสĄÿĈ	แĈะไĄ่ĄีกาĆù่าąเú

ÿĈþĆะโąชü์Ćะหว่างýĆิษัúใüเอสซีจี

ตัวอย่าง

01 02

ýĆษิúั	A	ขอซือ้ซากĄอเøอĆ์úีไ่Ą่สาĄาĆùใช้งาüไ÷้แĈ้วจากýĆษิúั	B	

เā่ือü�าไþใช้ใüกาĆศกึษาอýĆĄช่างซ่อĄĄอเøอĆ์	โ÷ąýĆษิúั	B	จะไĄ่

ค÷ิค่าใช้จ่าąจากýĆษิúั	A	เüือ่งจากเหü็ว่าเþ็üýĆษิúัใüเอสซจีเีหĄอืü

กัü	กĆöีüีส้าĄาĆùú�าไ÷้หĆอืไĄ่

ค�าแüะü�า

	ไĄ่สาĄาĆùú�าไ÷้	เüื่องจากกาĆซื้อขาąสิüúĆัāą์Ćะหว่างýĆิษัúใü

เอสซีจีจะø้องĄีกาĆซื้อขาąøาĄĆาคาøĈา÷	หĆือĄูĈค่าøาĄýัญชี

กาĆขอąืĄøัวāüักงาüจากýĆิษัúอื่üใüเอสซีจีเā่ือĄา

ช่วąþฏิýัøิงาüใüหü่วąงาüของú่าüเþ็üกาĆชั่วคĆาว	

โ÷ąให้ÿูý้ĆหิาĆของúัง้สองýĆษิúัøกĈงกัü÷้วąวาจา	จะ

สาĄาĆùú�าไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ไĄ่สาĄาĆùú�าไ÷้	กาĆąืĄøัวýุคĈากĆĆะหว่างýĆิษัúใü

เอสซีจีø้องþฏิýัøิøาĄĆะเýีąýกาĆýĆิหาĆงาüýุคคĈ		

แĈะĆะý	ุCost	center	เā่ือเĆąีกเก็ýค่าใช้จ่าąให้ùูกø้อง

การท�าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทในเอสซีจ	ี

กาĆ÷�าเüิüûุĆกิจหĆอืþฏýิøังิาüúีเ่þ็üกาĆú�าûุĆกĆĆĄĆะหว่างกัüของýĆิษัúใü

เอสซจี	ีø้องค�าüงึùึงกฎหĄาą	แĈะกฎĆะเýąีýú่ีออกโ÷ąหü่วąงาüของĆฐั	ĆวĄ

ùึงĆะเýąีýแĈะอ�าüาจ÷�าเüüิกาĆของเอสซจี	ีøĈอ÷จüหĈกัเกöô์แĈะเงือ่üไข

ø่าง	ๆ	úีก่�าหü÷ไว้ใüแø่Ĉะú้องù่ิü

หลักการ

9.1
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9.2

แนวปฏิบัติ

1.	 ศึกษา	ú�าควาĄเข้าใจ	แĈะþฏิýัøิøาĄüโąýาąแĈะแüวþฏิýัøิø่อÿู้Ąีส่วüไ÷้เสีąกĈุ่Ąø่าง	ๆ

2.	 ใüกาĆจั÷หาø้อง÷�าเüิüกาĆøาĄขั้üøอüú่ีก�าหü÷ไว้øาĄĆะเýีąýแĈะวิûีกาĆกาĆจั÷หาของ

เอสซีจี	แĈะให้āิจาĆöาเĈือกüิøิýุคคĈเþ็üอัü÷ัýแĆก	โ÷ąหĈีกเĈี่ąงกาĆจั÷หากัýýุคคĈ

ûĆĆĄ÷า	เว้üแø่เþ็üกĆöีú่ีø้องใช้ควาĄเชี่ąวชาญเฉāาะýุคคĈ	หĆือเā่ือþĆะโąชü์ใüกาĆ

÷�าเüิüกาĆใ÷	ๆ	ของเอสซีจี

3.	 กาĆú�าûุĆกĆĆĄø้องค�าüึงùึงĄูĈค่า	Ćาคาú่ีเþ็üไþøาĄกĈไกøĈา÷	คöุăาāแĈะýĆกิาĆú่ีไ÷้Ćýั	

ไĄ่เĈือกþฏิýัøิ	หĆือกี÷กัüกาĆú�าûุĆกิจ÷้วąวิûีกาĆúี่ไĄ่ชอýûĆĆĄหĆือไĄ่ชอý÷้วąกฎหĄาą

4.	 หĈีกเĈี่ąงกาĆú�าûุĆกĆĆĄú่ีอาจก่อให้เกิ÷ÿĈกĆะúýø่อสังคĄสิ่งแว÷Ĉ้อĄ	หĆืออาจú�าให้ 
เอสซีจีø้องเสื่อĄเสีąชื่อเสีąง	แĄ้ว่าûุĆกĆĆĄüั้üจะú�าให้ไ÷้ĆัýþĆะโąชü์úางûุĆกิจก็øาĄ

5.	 ใüกาĆú�าûุĆกĆĆĄú่ีไĄ่เก่ีąวข้องกัýเอสซจี	ีห้าĄแอýอ้างใช้ชือ่ของเอสซจี	ีคöะกĆĆĄกาĆýĆษิúั	

Ā่าąจั÷กาĆ	หĆือāüักงาü	แĄ้ว่าจะไĄ่ĄีÿĈกĆะúýโ÷ąøĆงø่อเอสซีจีก็øาĄ

การท�าธุรกรรมของเอสซีจีกับบุคคลภายนอก	

กาĆú�าûุĆกĆĆĄกัýýุคคĈăาąüอกüั้üจะø้องþฏิýัøิให้ùูกø้องøาĄหĈักเกöô์	แĈะ

กĆะýวüกาĆú่ีก�าหü÷ไว้øาĄกฎหĄาą	กฎĆะเýีąýú่ีออกโ÷ąหü่วąงาüของĆัฐ	แĈะ

üโąýาąของเอสซีจี	ĆวĄùึงไ÷้ĆัýกาĆอüุĄัøิøาĄอ�าüาจ÷�าเüิüกาĆของเอสซีจีอą่าง

เคĆ่งคĆ÷ั	üอกจากüีจ้ะø้องþฏิýøัøิาĄเงือ่üไขú่ีไ÷้øกĈงไว้อą่างøĆงไþøĆงĄา	โþĆ่งใส	

แĈะสาĄาĆùøĆวจสอýไ÷้	โ÷ąหĈกีเĈีą่งกาĆú�าûุĆกĆĆĄúีอ่าจก่อให้เกิ÷ควาĄเ÷อื÷Ć้อü

เสąีหาąไĄ่ว่าø่อเอสซจีหีĆอืýคุคĈăาąüอก

หลักการ
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9.2
ตัวอย่าง

01

03

02
ýĆษิúัจากø่างþĆะเúศไ÷้เสüอขาąเคĆือ่งจกัĆใüĆาคาú่ี

ùูกกว่ากาĆจั÷หาจากÿู้ÿĈิøโ÷ąøĆง	ú่าüจะสาĄาĆùซื้อ

เคĆื่องจักĆüี้ไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

สาĄาĆùซื้อเคĆื่องจักĆไ÷้	แø่ø้องøĆวจสอýĆาąĈะเอีą÷

ให้คĆýù้วüเā่ือให้Ąั่üใจว่าเคĆื่องจักĆĄีþĆะสิúûิăาā

เหĄาะสĄกัýจ�าüวüเงิüúี่จ่าąไþ	ĆวĄùึงĄีแหĈ่งúี่Ąา

ùูกø้อง	ไĄ่ĄีกาĆĈะเĄิ÷úĆัāą์สิüúางþัญญาของÿู้ใ÷	

โ÷ąอาจøĆวจสอýÿ่าüหü่วąงาüของĆัฐ	เช่ü	กĆะúĆวง

อøุสาหกĆĆĄ	กĆĄศĈุกากĆ	หĆอืส�าüกังาüø�าĆวจแห่งชาøิ	 
เþ็üø้ü

ú่าüø้องกาĆสั่งซื้อสิüค้าส�าหĆัýøัวú่าüเองจากÿู้ÿĈิøĆาąหüึ่งซึ่งเþ็üคู่ค้ากัýเอสซีจี	ซึ่งú่าüúĆาýว่าหากĄี

กาĆú�าสัญญาโ÷ąใช้ชื่อของเอสซีจีแĈ้วจะไ÷้Ćัýส่วüĈ÷Ąากกว่าþกøิ	ú่าüจะสาĄาĆùใช้ชื่อเอสซีจีใüกาĆ

สั่งซื้อไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ไĄ่สาĄาĆùใช้ชือ่เอสซจีใีüกาĆú�าûุĆกĆĆĄúีไ่Ą่เก่ีąวข้องกัýเอสซจี	ีไĄ่ว่าใüกĆöใี÷	ๆ 	เāĆาะกาĆกĆะú�าเช่üü้ัü

อาจú�าให้ÿูอ้ืü่หĈงเชือ่ไ÷้ว่าเþ็üกาĆú�าûุĆกĆĆĄกัýเอสซีจี	แĈะอาจเกิ÷ควาĄเสąีหาąกัýเอสซจีไี÷้	อą่างไĆก็÷ ี
หากเอสซจีไี÷้Ąข้ีอøกĈงกัýÿูข้าąให้āüกังาüสาĄาĆùสัง่ซือ้ส่วüøัวไ÷้	āüกังาüสาĄาĆùสัง่ซือ้ไ÷้ใüüาĄของ

āüักงาüเอง

หากĄีýุคคĈú่ีø้องกาĆซื้อสิüค้าจากเอสซีจี	โ÷ą

ขอให้เอสซีจีไĄ่ø้องออกใýก�ากัýăาษีĄูĈค่า

เā่ิĄ	เā่ือหĈีกเĈี่ąงกาĆจ่าąăาษีĄูĈค่าเā่ิĄ	ú่าü

สาĄาĆùú�าไ÷้หĆือไĄ่

ค�าแüะü�า

ไĄ่สาĄาĆùú�าไ÷้	เāĆาะø้องþฏิýøัใิห้ùูกø้องøาĄ

กฎหĄาąăาษีอากĆ
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การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ
และการค้าระหว่างประเทศ

10
10.1
10.2

กาĆþĆะกอýûุĆกิจใüø่างþĆะเúศ

กาĆค้าĆะหว่างþĆะเúศ

53



แนวปฏิบัติ

1.	 ÷�าเüüิกาĆøาĄกฎหĄาąăาąใüของþĆะเúศú่ีเอสซจีเีข้าไþ÷�าเüüิกาĆให้คĆýù้วü	úัง้üี้	

กĆöีเอสซีจีĄีแüวþฏิýัø	ิĆะเýีąýแĈะขั้üøอüúี่สูงหĆือ÷ีกว่าúี่กฎหĄาąก�าหü÷ไว้	ให้

÷�าเüิüกาĆøาĄแüวþฏิýัø	ิĆะเýีąýแĈะขั้üøอüúี่เอสซีจีก�าหü÷ไว้	

2.	 þฏิเสûกาĆ÷�าเüิüกาĆใ÷	ๆ	úี่สุ่Ąเสี่ąงเข้าข่าąเþ็üควาĄÿิ÷øาĄกฎหĄาąú้องùิ่ü	แĈะ

เĄือ่เห็üว่าĄกีาĆ÷�าเüüิกาĆúีไ่Ą่ช÷ัเจü	ไĄ่เþ็üไþøาĄĆะเýąีý	หĆอือาจข÷ัหĆอืแą้งกัý

กฎหĄาą	หĆอืขüýûĆĆĄเüąีĄ	þĆะเāö	ีวัõüûĆĆĄใüแø่Ĉะú้องù่ิü	ให้Ćาąงาüÿูý้งัคýั

ýัญชาหĆือหาĆือúี่þĆึกษากฎหĄาąเอสซีจี

3.	 øิ÷øาĄกาĆเþĈี่ąüแþĈงของกฎหĄาą	หĆือกฎเกöô์ø่าง	ๆ	ใüแø่ĈะþĆะเúศúี่เข้าไþ

þĆะกอýûุĆกิจอą่างสĄ�่าเสĄอ	หากไĄ่แü่ใจให้ขอค�าแüะü�าจากú่ีþĆึกษากฎหĄาą 
เอสซีจ	ีหĆือÿู้úี่เกี่ąวข้อง

ตัวอย่าง

01 02

หากĄÿีูเ้สüอให้ควาĄช่วąเหĈอืใüกาĆขอใýอüญุาøจ÷ัøัง้โĆงงาüใü

ø่างþĆะเúศ	โ÷ąอ้างว่าสาĄาĆùþĆะสาüงาüกัýเจ้าหü้าúีú่ีĄ่อี�าüาจ

เā่ือให้ออกใýอüญุาø	โ÷ąไĄ่เþ็üไþøาĄขัü้øอüú่ีกฎหĄาąก�าหü÷	

ú่าüจะþฏิýøัอิą่างไĆ

ค�าแüะü�า

þฏิเสûข้อเสüอü้ัü	โ÷ąให้÷�าเüิüกาĆøาĄขั้üøอüú่ีก�าหü÷øาĄ

þกøิ	แĈะĆาąงาüให้ÿู้ýังคัýýัญชาúĆาý

ใüกĆöีซือ้กิจกาĆใüø่างþĆะเúศ	ÿูข้าąเสüอให้ก�าหü÷

ĆาคาใüเอกสาĆø่าง	ๆ 	ø�า่กว่าĆาคาซือ้ขาąúีแ่ú้จĆงิ	เā่ือ

อ�าüวąควาĄสะ÷วกให้ÿูข้าąเสąีăาษøี�า่กว่าúีค่วĆ	ú่าü

จะþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

þฏิเสûกาĆ÷�าเüิüกาĆ÷ังกĈ่าว	แĈะหาĆือกัýú่ีþĆึกษา

กฎหĄาąเอสซีจี	ศึกษาแĈะ÷�าเüิüกาĆใüแüวúาง 
อื่ü	ๆ	úี่เหĄาะสĄแĈะùูกø้องøาĄกฎหĄาą

การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ

กาĆþĆะกอýûุĆกิจใüø่างþĆะเúศไĄ่ว่าจะเþ็üกาĆøัง้ýĆษิúั	โĆงงาü	ส�าüกังาü	สาขา	øวัแúü	กาĆú�า

ûุĆกĆĆĄกาĆค้ากัýÿู้จั÷จ�าหü่าą	หĆอืกาĆเข้าซือ้กิจกาĆใüø่างþĆะเúศ	จะø้องค�าüึงùึงแĈะþฏýิøัใิห้

ùูกø้องøาĄกฎหĄาąăาąใüú่ีเก่ีąวข้องของþĆะเúศø่าง	ๆ	úีเ่อสซจีเีข้าไþĈงúüุ	แĈะþฏýิøัøิüเþ็ü

āĈเĄอืงú่ี÷ใีüแø่Ĉะú้องù่ิü	üอกจากü้ีąังø้องค�าüึงùึงสăาāแว÷Ĉ้อĄ	ขüýûĆĆĄเüąีĄ	þĆะเāö	ีแĈะ

วัõüûĆĆĄใüแø่Ĉะú้องù่ิüþĆะกอý÷้วą

หลักการ

10.1
54



แนวปฏิบัติ

1.	 ศึกษาแĈะøิ÷øาĄข้อĄูĈของĈูกค้าแĈะคู่ûุĆกิจú่ีจะþĆะกอýûุĆกิจ÷้วą	โ÷ąหĈีกเĈี่ąง

กาĆþĆะกอýûุĆกจิกัýĈกูค้าหĆอืคูûุ่Ćกิจúีไ่Ą่þฏิýøัøิาĄกฎหĄาąú่ีเก่ีąวข้อง	หĆอืĄกีาĆ

÷�าเüิüûุĆกิจúี่ไĄ่ü่าไว้วางใจ

2.	 øิ÷øาĄøĆวจสอýûุĆกĆĆĄø่าง	ๆ	úี่เกิ÷ขึ้üอą่างสĄ�่าเสĄอ	เā่ือให้þฏิýัøิùูกø้องøาĄ

กฎหĄาą

3.	 Ćาąงาüข้อĄูĈāĆ้อĄหĈักฐาüú่ีเก่ีąวข้องกัýกาĆü�าเข้าหĆือส่งออกø่อÿู้Ąีหü้าú่ีĆัýÿิ÷

ชอýเก่ีąวกัýกาĆü�าเข้าหĆือส่งออก	เช่ü	หü่วąงาüăาąใüเอสซีจี	หĆือหü่วąงาüของ

Ćัฐ	เþ็üø้ü	โ÷ąøĆวจสอýให้แü่ใจว่าเþ็üหĈักฐาüúี่Ąีข้อĄูĈúี่ùูกø้อง

ตัวอย่าง

01 02

ú่าüไ÷้Ćัýใýก�ากัýสิüค้าü�าเข้าซึ่งĆาคาúี่แส÷งไว้ไĄ่ùูกø้องøาĄ

ĄĈูค่าเøĄ็	หĆอืĆะýĆุาąĈะเอąี÷ของสüิค้าไĄ่ช÷ัเจü	ú่าüจะþฏิýøัิ

อą่างไĆ

ค�าแüะü�า

แจ้งให้คู่ûุĆกิจแก้ไขใýก�ากัýสิüค้าให้ชั÷เจüแĈะùูกø้อง

กĆöีĈูกค้าú่ีอąู่ใüø่างþĆะเúศขอให้ú่าüจั÷ú�าเอกสาĆ

úีไ่Ą่øĆงกัýûุĆกĆĆĄúีø่กĈงกัü	เā่ือให้ไ÷้ĆýัÿĈþĆะโąชü์

úางăาษีúี่þĆะเúศÿู้ü�าเข้า	ú่าüจะþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

þฏิเสûกาĆú�าเอกสาĆ÷ังกĈ่าวแĈะĆาąงาüให้ÿู้ýังคัý

ýัญชาúĆาý

การค้าระหว่างประเทศ

กาĆü�าเข้า-ส่งออกสิüค้า	หĆือกาĆú�าûุĆกĆĆĄใ÷	ๆ	ของเอสซีจีúี่เก่ีąวข้องกัýø่างþĆะเúศ	จะø้อง

þฏิýøัøิาĄกฎหĄาąú่ีเก่ีąวข้องอą่างเคĆ่งคĆ÷ั	เช่ü	กฎหĄาąกาĆü�าเข้าแĈะส่งออก	กฎหĄาąศĈุกากĆ	

กฎหĄาąเก่ีąวกัýควาĄþĈอ÷ăัąของสüิค้า	กฎหĄาąว่า÷้วąกาĆคุĄ้คĆองÿูý้Ćโิăค	ĆวĄùงึĆะเýąีýแĈะ

แüวþฏýิøัขิองเอสซจีú่ีีเก่ีąวข้องอą่างเคĆ่งคĆ÷ั

หลักการ

10.2
55



การแข่งขัน
ทางการค้า 

การป้องกัน
การฟอกเงิน

11
12
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11

แนวปฏิบัติ

1.	 ไĄ่ú�าควาĄøกĈงใ÷	ๆ 	กัýคูแ่ข่งขüัหĆอืýคุคĈใ÷	úีĄ่Ĉีกัษöะเþ็üกาĆĈ÷หĆอืจ�าก÷ักาĆ

แข่งขัüúางกาĆค้า

2.	 ใüกĆöีú่ีเอสซจีเีþ็üÿูĄ้อี�าüาจเหüอืøĈา÷ใüสüิค้าใ÷		ø้องไĄ่ใช้อ�าüาจเหüอืøĈา÷÷งั

กĈ่าวใüĈกัษöะúีไ่Ą่เþ็üûĆĆĄúางกาĆค้า	เช่ü	กาĆจ�ากั÷úางเĈอืกของĈกูค้าใüกาĆซือ้

สüิค้าหĆอืใช้ýĆกิาĆ	ĆวĄùึงกาĆก�าหü÷Ćาคา	หĆอืเงือ่üไขกาĆขาąสüิค้าหĆอืýĆกิาĆúีไ่Ą่

เþ็üûĆĆĄ

3.	 กฎหĄาąแข่งขัüúางกาĆค้าเþ็üกฎหĄาąúีĄ่คีวาĄสĈýัซýัซ้อüแĈะĄคีวาĄแøกø่างใü

แø่ĈะþĆะเúศ	จึงควĆú�าควาĄเข้าใจแüวþฏิýัøิúี่เก่ีąวข้องกัýกาĆแข่งขัüúางกาĆค้า

ของเอสซจี	ีใüกĆöีú่ีĄข้ีอสงสąัควĆหาĆอืกัýúีþ่ĆกึษากฎหĄาąของเอสซจีøีัง้แø่เĆิĄ่ø้ü

ตัวอย่าง

การแข่งขันทางการค้า	

เอสซจีøีัง้Ąัü่ú่ีจะ÷�าเüüิûุĆกิจอą่างเþ็üûĆĆĄ	โ÷ąค�าüงึùึงจĆąิûĆĆĄใüกาĆþĆะกอýกาĆค้าแĈะกฎหĄาą

แข่งขüัúางกาĆค้าใüþĆะเúศø่าง	ๆ	úีเ่อสซจีเีข้าไþ÷�าเüüิûุĆกิจ	úัง้ø่อĈกูค้าแĈะคูค้่าของเอสซจี	ีĆวĄ

ùึง÷�าเüิüกาĆøาĄแüวþฏิýøัขิองเอสซจีú่ีีเก่ีąวข้อง

หลักการ

01
ú่าüไ÷้ĆัýกาĆเชิญชวüจากคู่แข่งของเอสซีจีเā่ือ

āýþะแĈกเþĈีą่üควาĄค÷ิเหü็เก่ีąวกัýแÿüúางกาĆ

øĈา÷เā่ือจ÷ัสĆĆกĈุĄ่Ĉกูค้า	แĈะā้ืüúีก่าĆขาąเā่ือĈ÷

กาĆขาąø÷ัĆาคาĆะหว่างกัü	ú่าüควĆþฏýิøัอิą่างไĆ

ค�าแüะü�า

þฏิเสûกาĆเข้าĆ่วĄสüúüาใüþĆะเ÷็ü÷ังกĈ่าว	แĈะąืüąัüว่าเþ็ü

üโąýาąของเอสซจีúีีห้่าĄāüกังาüแĈกเþĈีą่üควาĄค÷ิเหü็ใüþĆะเ÷ü็

÷ังกĈ่าว	หĈังจากüั้üĆาąงาüเĆื่องúี่เกิ÷ขึ้üø่อÿู้ýังคัýýัญชาของú่าü
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12

แนวปฏิบัติ

1.	 ก่อüú�าûุĆกĆĆĄกัýคู่สญัญา	ควĆøĆวจสอýให้แü่ใจว่าแหĈ่งú่ีĄาของเงüิไ÷้Ąาโ÷ąชอý

÷้วąกฎหĄาą

2.	 ไĄโ่อüเงüิไþąงัýัญชúีีไ่Ąเ่þ็üúีĆู่จ้กั	หĆอืĆýัโอüเงüิúีĄ่ีĈกัษöะกาĆจา่ąúีÿ่÷ิþกø	ิโ÷ą

เฉāาะจากþĆะเúศúี่ไĄ่เกี่ąวข้องกัýûุĆกĆĆĄüั้ü

3.	 กĆöีāýเห็üûุĆกĆĆĄúี่ไĄ่þกøิø้องĆาąงาüให้ÿู้ýังคัýýัญชาúĆาýโ÷ąúัüúี

การป้องกันการฟอกเงิน

เอสซีจีąึ÷ùือþฏิýัøิøาĄหĈักเกöô์แĈะกฎหĄาąú่ีเก่ีąวข้องกัýกาĆþ้องกัüกาĆĂอกเงิü	กĈ่าวคือ	 
เอสซีจีจะไĄ่Ćัýโอü	หĆือเþĈี่ąüสăาāúĆัāą์สิü	หĆือสüัýสüุüให้ĄีกาĆĆัýโอü	หĆือเþĈี่ąüสăาā

úĆāัą์สüิø่าง	ๆ 	úีเ่ก่ีąวข้องกัýกาĆกĆะú�าควาĄÿ÷ิ	เā่ือþ้องกัüไĄ่ให้ÿูห้üึง่ÿูใ้÷ใช้เอสซจีเีþ็üช่องúางหĆอื

เþ็üเคĆือ่งĄอืใüกาĆù่าąเú	þกþิ÷	หĆอือ�าāĆางแหĈ่งúีĄ่าของúĆāัą์สüิú่ีไ÷้Ąาโ÷ąไĄ่ชอý÷้วąกฎหĄาą

หลักการ

ตัวอย่าง

01 02

กาĆúี่Ĉูกหüี้จากø่างþĆะเúศĆาąหüึ่งขอโอüเงิüช�าĆะหüี้ให้เอสซีจี	

โ÷ąÿ่าüþĆะเúศú่ีĄ	ีTax	Haven	(þĆะเúศúีĄ่สีúิûþิĆะโąชü์úางăาษี

อากĆอą่างใ÷อą่างหüึง่)	จะสาĄาĆùú�าไ÷้หĆอืไĄ่

ค�าแüะü�า

สาĄาĆùú�าไ÷้	 เü่ืองจากกาĆโอüเงิüหĆือช�าĆะเงิüøาĄสัญญา

โ÷ąÿ่าüþĆะเúศúี่Ąี	Tax	Haven	üั้üไĄ่ùือว่าเþ็üกาĆกĆะú�าúี่ÿิ÷

กฎหĄาą	แø่ø้องĄัü่ใจไ÷้ว่าคูส่ญัญาü้ัüø้องเþ็üÿูú้ีĄ่คีวาĄü่าเชือ่

ùือ	แĈะĄีควาĄเþ็üĄาúางûุĆกิจúี่øĆวจสอýไ÷้

หากĈกูหü้ีøาĄสญัญาø้องกาĆให้เอสซจีĆีýัโอüเงüิเā่ือ

ช�าĆะหü้ีจากýุคคĈอื่üú่ีไĄ่ใช่คู่สัญญาซึ่งเอสซีจีไĄ่Ćู้จัก	

ú่าüจะø้องþฏิýัøิอą่างไĆ

ค�าแüะü�า

หĈีกเĈี่ąงกาĆĆัýเงิüช�าĆะหüี้øาĄสัญญาจากÿู้úี่ไĄ่ใช่

คู่สัญญา	แø่หากจ�าเþ็üควĆøĆวจสอýùึงแหĈ่งúี่Ąา

ของเงิüúุกûุĆกĆĆĄ	ควาĄสัĄāัüû์Ćะหว่างĈูกหü้ีแĈะ 
ÿู้โอü	ĆวĄùึงþĆะวัøิของÿู้โอü
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