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 นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระทำาผิด (Whistleblowing Policy)

	 บริษัทเอสซีจี	เซรามิกส์	จำากัด	(มหาชน)	ตระหนักถึงความสำาคัญของการป้องกันการทุจริตและการกระทำาผิด

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและการติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสีย	ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจและการดำาเนินงาน

ทางธุรกิจของบริษัท	 จึงกำาหนดกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการดำาเนินการกรณีมีการช้ีเบาะแสเก่ียวกับการกระทำา

ผิดกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	 และจรรยาบรรณบริษัท	 หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต	 คอร์รัปชันของ

บุคลากรในบริษัท	 ซึ่งรวมถึงมาตรการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเก่ียวกับการ

ทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 ข้อบังคับบริษัท	 และจรรยาบรรณบริษัท	 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่

ชัดเจน	บริษทัจงึไดท้บทวน	“นโยบายการคุ้มครองและใหค้วามเปน็ธรรมแกผู่ท้ีแ่จง้ข้อมลูหรือใหเ้บาะแสเกีย่วกบัการ

ทจุริต	หรือไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย	กฎระเบยีบ	ข้อบงัคบั	จรรยาบรรณ	และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน”	ทีเ่คยประกาศ

และใช	้“นโยบายการรับเร่ืองร้องเรยีนการทจุริตและการกระทำาผดิ”	น้ี	เพือ่ทำาใหม่ั้นใจวา่บริษัทมีนโยบายการกำาหนด

ความรับผิดชอบ	 แนวปฏิบัติ	 ข้อกำาหนดในการดำาเนินการที่เหมาะสม	 เพื่อให้การรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ 

การกระทำาผิดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1. วัตถุประสงค์

	 1.1	 เพื่อให้การดำาเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน	การแจ้งเบาะแสการทุจริต	การประพฤติมิชอบ	หรือ 

	 	 	 ไมป่ฏิบติัตามกฎหมาย	กฎระเบยีบ	ข้อบงัคบั	และจรรยาบรรณบริษทั	มแีบบแผนทีเ่หมาะสมมปีระสทิธิภาพ	 

	 	 	 และเป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

	 1.2	 เพื่อให้บุคลากรของบริษัท	 และบุคคลใด	ๆ 	ที่กระทำาการแทนบริษัท	 ดำาเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง	 โปร่งใส	 

	 	 	 ยุติธรรม	และสามารถตรวจสอบได้	โดยสอดคล้องกับกฎหมาย	การกำากับดูแลกิจการที่ดี	และจริยธรรม 

	 	 	 ธุรกิจรวมถึงระเบียบต่าง	ๆ 	ของบริษัท

	 1.3	 เพื่อให้ผู้ที่ต้องการแจ้งถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัท	หรือบุคคลใด	ๆ 	ที่กระทำาการแทนบริษัท	 

	 	 	 ที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อเร่ืองดังกล่าวข้างต้นให้บริษัททราบ	 โดยผ่านช่องทางการแจ้งต่าง	ๆ 	 ที่บริษัท 

	 	 	 จัดเตรียมให้

	 1.4	 เพื่อให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส	และบุคคลใดที่ให้ความร่วมมือกับบริษัทด้วยความสุจริตใจ	ได้รับ 

	 	 	 ความคุ้มครอง	รวมถึงได้รับการป้องกันจากการถูกกล่ันแกล้งอันเน่ืองมาจากการร้องเรียนอย่างเหมาะสมและ 

	 	 	 เป็นธรรม

	 1.5	 เพื่อป้องกันความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสียจากการกระทำาที่ผิดกฎหมาย	 

	 	 	 จรรยาบรรณบริษัท	หรือพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรของบริษัท

2. คำ�นิย�ม

	 2.1	การกระทำาผดิ	หมายถงึ	การกระทำาหรือละเวน้การกระทำาใด	ๆ 	ของบคุลากรของบริษทั	ซึง่เปน็การฝา่ฝนื 

	 	 	 กฎหมาย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับบริษัท	จรรยาบรรณ	ข้อบังคับการทำางาน	นโยบาย	และกฎระเบียบของบริษัท

	 2.2	บริษัท	หมายถึง	บริษัทเอสซีจี	เซรามิกส์	จำากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย

	 2.3	บริษัทย่อย	หมายถึง	บริษัทย่อยตามงบการเงินรวมของบริษัท

	 2.4	บุคลากรของบริษัท	หมายถึง	กรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัท	

	 2.5	ผู้ร้องเรียน	หมายถึง	บุคคลใด	หรือบุคลากรของบริษัท	รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียต่าง	ๆ 	ซึ่งได้ร้องเรียน	หรือ 

	 	 	 แจ้งเบาะแสการกระทำาผิดใด	ๆ 	ที่เกิดขึ้นในบริษัท	(Whistle	Blower)
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3. ผู้มีสิทธิร้องเรียน

	 3.1	บคุคลใด	หรือบคุลากรของบริษทัทีพ่บเหน็การกระทำาทีฝ่า่ฝนื	กฎหมาย	กฎระเบยีบ	ข้อบงัคบับริษทั	หรือ 

	 	 	 จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

	 3.2	บุคลากรของบริษัทที่ถูกกลั่นแกล้ง	ข่มขู่	ถูกลงโทษทางวินัย	เช่น	ถูกลดขั้นเงินเดือน	ถูกพักงาน	ให้ออก 

	 	 	 จากงาน	หรือถูกเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการอันไม่ชอบท่ีเก่ียวเน่ืองกับสภาพการจ้างงาน	อันเน่ืองมาจากการท่ีตน 

	 	 	 ได้ร้องเรียน	ให้ข้อมูล	หรือจะให้ข้อมูล	ช่วยเหลือในขั้นตอนการสืบสวนสอบสวน	หรือรวบรวมข้อเท็จจริง 

	 	 	 ให้แก่ผู้รับข้อร้องเรียน	รวมไปถึงการฟ้องร้องดำาเนินคดี	การเป็นพยาน	การให้ถ้อยคำา	หรือการให้ความร่วมมือ 

	 	 	 ใด	ๆ 	ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐ

	 3.3	 ในกรณีที่มีหลักฐานปรากฎชัดแจ้งเพียงพอว่าผู้ร้องเรียนมีพฤติการณ์แจ้ง	หรือกล่าวหาผู้ถูกร้องเรียนโดย 

	 	 	 ไม่สุจริต	บริษัทจำาเป็นต้องดำาเนินการเพื่อปกป้องชื่อเสียงของผู้ถูกร้องเรียน	ดังนี้

3.3.1	กรณีท่ีผู้ร้องเรียนเป็นบุคลากรของบริษัท	ให้ดำาเนินการสอบสวนเพ่ือพิจารณาลงโทษตามระเบียบของบริษัท

3.3.2	กรณีทีผู่ร้้องเรียนเปน็บคุคลภายนอก	และบริษทัไดรั้บความเสยีหาย	บริษทัอาจพจิารณาดำาเนินการ 

	 	 	 			ตามกฎหมายกับผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนด้วย

4. ขอบเขตของเรื่องร้องเรียนหรือเบ�ะแส

	 4.1	 บุคลากรของบริษัท	หรือบุคคลใด	ๆ 	ท่ีกระทำาการแทนบริษัทอาจถูกร้องเรียนตามนโยบายน้ีหากมีการกระทำาผิด

	 4.2	ทั้งนี้	บริษัทไม่สามารถรับเรื่องร้องเรียนในกรณีดังต่อไปนี้

	 	 	 4.2.1	 เร่ืองทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้	คณะกรรมการบริษทั	คณะกรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมการบริหาร	หรือ 

	 	 	 		 	กรรมการผู้จัดการ	มีมติเด็ดขาดแล้วตามขอบเขตอำานาจของตน

	 	 	 4.2.2	 เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล	หรือที่ศาลพิพากษา	หรือมีคำาสั่งเด็ดขาดแล้ว

	 	 	 4.2.3	 เรื่องร้องเรียนจากบุคคลที่ไม่ใช่บุคลากรของบริษัทที่ไม่ระบุชื่อและที่อยู่ที่แท้จริงของผู้ร้องเรียน

	 	 	 4.2.4	 เรื่องร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน	หรือไม่มีเบาะแส	หลักฐาน	หรือการกระทำาทุจริตหรือประพฤติผิดที่ 

	 	 	 		 	ชัดเจนเพียงพอที่จะนำาสืบข้อเท็จจริงต่อไปได้

	 	 	 4.2.5	 เร่ืองทีห่นว่ยงานการบคุคลของบริษทั	หรือหน่วยงานอืน่ทีม่อีำานาจไดรั้บไวพ้จิารณา	หรือไดว้นิิจฉยั 

	 	 	 		 	เด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว	และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสำาคัญเพิ่มเติม

5. ช่องท�งก�รรับแจ้งเบ�ะแสหรือก�รร้องเรียน

	 5.1	ช่องทางภายในสำาหรับบุคลากรของบริษัท	 สามารถร้องเรียนได้ทั้งแบบเปิดเผยช่ือและไม่เปิดเผยช่ือ	 

	 	 	 ได้ทางระบบรับข้อร้องเรียนของเอสซีจี	(SCG	Whistleblowing	System)	ใน	Web	Intranet	หรือแบนเนอร์ 

	 	 	 ในหน้าแรกของเว็บไซต์บริษัท	 ซึ่งบุคลากรบริษัทสามารถเข้าถึงได้ทุกคน	 และสามารถเลือกผู้รับ 

	 	 	 ข้อร้องเรียนได้	ดังนี้

	 	 	 -	ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองไว้วางใจในทุกระดับ

	 	 	 -	ผู้อำานวยการสำานักงานการบุคคลกลางเอสซีจี	(ผู้ดูแลงานการบุคคลของบริษัท)

	 	 	 -	ผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบเอสซีจี	(ผู้ดูแลงานตรวจสอบภายในของบริษัท)

	 	 	 -	เลขานุการบริษัทเอสซีจี	(ผู้ดูแลงานเลขานุการบริษัทของบริษัท)

	 	 	 -	กรรมการอิสระ

	 	 	 -	กรรมการบริษัทคนหนึ่งคนใด

	 	 	 หรือร้องเรียนด้วยวาจา	 หรือเป็นลายลักษณ์อักษร	 โดยทำาเป็นจดหมายหรืออีเมลถึงบุคคลข้างต้น	 

	 หรือส่งอีเมลถึงกรรมการอิสระที่	independent@scgceramics.com
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	 5.2	ช่องทางสำาหรับบุคคลภายนอก	สามารถร้องเรียนได้ทางเว็บไซต์	www.scgceramics.com	ใน	“ระบบ 

	 	 	 รับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส”	เป็นการร้องเรียนแบบเปิดเผยช่ือ	และสามารถเลือกรับผู้รับข้อร้องเรียนได้	ดังน้ี

	 	 	 -	สำานักงานเลขานุการบริษัทเอสซีจี	(หน่วยงานเลขานุการของบริษัท)

	 	 	 -	สำานักงานตรวจสอบเอสซีจี	(หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท)

	 	 	 -	กรรมการอิสระ

	 	 	 -	คณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 		หรือทำาเป็นหนังสือถึงบุคคลข้างต้น

6. ก�รให้คว�มคุ้มครองผู้ร้องเรียน

	 6.1	กรณีผูร้อ้งเรียนเปดิเผยช่ือ	บริษทัสามารถรายงานความคบืหน้า	ช้ีแจงข้อเทจ็จริงใหท้ราบได	้หรือบรรเทา 

	 	 	 ความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

	 6.2	บริษัทถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทถือเป็นความลับ	 และจะเปิดเผยเท่าที่จำาเป็น	 โดยคำานึงถึงความ 

	 	 	 ปลอดภัย	และความเสียหายของผู้รายงาน	แหล่งที่มาของข้อมูล	หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง

	 6.3	กรณีทีผู่ร้้องเรียนเหน็วา่ตนอาจไมป่ลอดภยั	หรืออาจเกดิความเดอืดร้อนเสยีหาย	ผูร้้องเรียนสามารถร้องขอ 

	 	 	 ใหบ้ริษทักำาหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสม	หรือบริษทัอาจกำาหนดมาตรการคุม้ครองโดยไมต่อ้งร้องขอ 

	 	 	 ก็ได้	หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภัย

	 6.4	 บริษัทจะใช้วิธีการที่เหมาะสมและเป็นธรรมโดยไม่ตอบโต้	 ไม่กลั่นแกล้ง	 และไม่เลือกปฏิบัติต่อ 

	 	 	 ผู้ร้องเรียนที่ได้ร้องเรียน	แจ้งข้อมูล	หรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต	ประพฤติมิชอบ	หรือการไม่ปฏิบัติ 

	 	 	 ตามกฎหมาย	กฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	หรือจรรยาบรรณบริษัทรวมไปถึงการท่ีบุคคลอ่ืนน้ันฟ้องร้องดำาเนินคดี	 

	 	 	 เปน็พยาน	ใหถ้อ้ยคำา	หรือให้ความร่วมมือใด	ๆ 	ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐ	โดยถือว่าการไม่ปฏิบัติตามแนวทาง 

	 	 	 ดังกล่าวถือเป็นการกระทำาผิดวินัยที่ต้องได้รับโทษ	รวมทั้งอาจได้รับโทษตามที่กฎหมายกำาหนด

	 6.5	ผูท้ีไ่ดรั้บความเดอืดร้อนเสยีหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและ 

	 	 	 เป็นธรรม

7. ก�รตรวจสอบข้อร้องเรียน

	 7.1	 ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ดำาเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงหรืออาจมอบหมายให้บุคคลหรือ 

	 	 	 หน่วยงานที่ไว้วางใจเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง	 โดยการพิจารณาและสรุปข้อเท็จจริงเบื้องต้น	 ใช้เวลา 

	 	 	 ประมาณ	30	–	60	วัน	(ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนในการหาข้อเท็จจริง)	ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง	 

	 	 	 จะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในกำาหนดระยะเวลา	7	วันทำาการนับแต่วันที่สรุปผล

	 7.2			ผูรั้บข้อร้องเรียนหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายสามารถเชิญใหบ้คุคลากรของบริษัทคนหน่ึงคนใดมาใหข้้อมลู	หรือ 

	 	 	 ขอให้จัดส่งเอกสารใด	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องมาเพื่อการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง

	 7.3	หากตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นความจริง	บริษัทจะดำาเนินการดังต่อไปนี้

	 	 	 7.3.1	ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการกระทำาผิดกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	 หรือ 

	 	 	 		 	จรรยาบรรณบริษัท	บริษัทจะเสนอเร่ืองพร้อมความเห็น	และกำาหนดแนวทางในการปฏิบัติท่ีถูกต้องต่อ 

	 	 	 	 	 	ผู้มีอำานาจดำาเนินการในบริษัทเพ่ือพิจารณาดำาเนินการ	และในกรณีท่ีเป็นเร่ืองสำาคัญ	 เช่น	 เป็นเร่ืองท่ี 

	 	 	 		 	กระทบต่อช่ือเสียงภาพลักษณ์หรือฐานะทางการเงินของบริษัท	ขัดแย้งกับนโยบายในการดำาเนินธุรกิจ 

	 	 	 		 	ของบริษัท	หรือเก่ียวข้องกับผู้บริหารระดับสูง	เป็นต้น	ให้เสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	หรือ 

	 	 	 		 	คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา

	 	 	 7.3.2	ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใดผู้หน่ึง	 จะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหาย 

	 	 	 		 	ที่เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับผู้เสียหาย
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8. บทลงโทษ

	 8.1	 หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระทำาความผิดจริง	 ผู้กระทำาผิดจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ี 

	 	 	 บริษัทกำาหนดไว้	และหากการกระทำาผิดน้ันเป็นการกระทำาท่ีผิดต่อกฎหมาย	ผู้กระทำาผิดน้ันอาจจะต้องได้รับ 

	 	 	 โทษทางกฎหมายไม่ว่าในทางแพ่งหรือทางอาญา	หรือตามกฎหมายอ่ืนด้วย	ท้ังน้ี	ให้โทษทางวินัยตามระเบียบ 

	 	 	 ของบริษัท	และ/หรือ	คำาตัดสินของคณะกรรมการตรวจสอบ	หรือคณะกรรมการบริษัทถือเป็นอันส้ินสุด

	 8.2	 บุคลากรของบริษัทท่ีปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนด้วยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม	เลือกปฏิบัติด้วยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม	หรือ 

	 	 	 ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน	 อันมีเหตุจูงใจมาจากการท่ีบุคคลอ่ืนน้ันได้ร้องเรียน	 ได้แจ้งข้อมูล	 

	 	 	 ร้องเรียนหรือให้เบาะแสเก่ียวกับการกระทำาผิด	 ถือเป็นการกระทำาผิดวินัยท่ีต้องรับโทษ	 ท้ังน้ี	 อาจได้รับโทษ 

	 	 	 ตามท่ีกฎหมายกำาหนดไว้หากกระทำาความผิดตามกฎหมาย

9. ก�รสื่อส�ร

	 9.1	บริษทัจะจดัใหม้กีารสือ่สารและเผยแพร่นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนการทจุริตและการกระทำาผดิ	รวมถงึ 

	 	 	 ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนให้บุคลากรของบริษัทรับทราบผ่านหลากหลายช่องทาง	 เช่น	 

	 	 	 การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงานใหม่	 การอบรมหรือสัมมนา	 การประชาสัมพันธ์ภายในบริเวณสถานท่ี 

	 	 	 ทำางานและผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกสต่์าง	ๆ 	ของบริษทั	เปน็ต้น	เพือ่ใหบ้คุลากรของบริษทัเข้าใจ	และปฏิบติั 

	 	 	 ตามนโยบายนี้อย่างจริงจัง

	 9.2	 บริษัทจะส่ือสารและเผยแพร่นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและการกระทำาผิด	 รวมถึงช่องทาง 

	 	 	 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน	ไปยังสาธารณชน	และผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง	ๆ 	เช่น	เว็บไซต์ 

	 	 	 ของบริษัท	และรายงานประจำาปี	เป็นต้น


