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การดำาเนินการในการต่อต้านคอร์รัปชัน

	 คณะกรรมการบริษัทอนุมัตินโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

ในป	ี2562	ซึ่งบริษัทได้นำามาเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจ

และปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมองค์กร	 สอดคล้องตามอุดมการณ์	

4	ในเร่ือง	“ต้ังม่ันในความเป็นธรรม	คือการทำางานอย่างซ่ือสัตย์	

โปร่งใส	 ตรวจสอบได้	 และปฏิบัติต่อผู้เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย

อย่างให้เกียรต	ิ จริงใจ	 เป็นมิตร	 และเป็นธรรม”	 และได้มี

การประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	(CAC)	

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 

	 ห้ามกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทดำาเนินการ

หรือยอมรับการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบท้ังทางตรงหรือทางอ้อม

โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจและทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน

ทุกประเทศ	 และให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบาย

ต่อต้านคอร์รัปชันนี้อย่างสม่ำาเสมอ	ตลอดจนทบทวนแนวทาง

การปฏิบัติและข้อกำาหนดในการดำาเนินการเพื่อให้สอดคล้อง

กับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และข้อกำาหนด

ของกฎหมาย	 โดยมีการกำาหนดคำานิยาม	 “คอร์รัปชัน	

(Corruption)”	 ไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดความเข้าใจถูกต้อง

ตรงกัน	ดังนี	้

 ขอบเขตคำาว่า “คอร์รัปชัน (Corruption)”	 ที่ใช้ใน

นโยบายน้ีให้หมายถึง	การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด	ๆ	

โดยการเสนอให้	 สัญญาว่าจะให้	 มอบให้	 ให้คำามั่นว่าจะให้	

เรียกร้อง	 หรือรับ	 ซึ่งเงิน	 ทรัพย์สิน	 หรือประโยชน์อื่นใดซึ่ง

ไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ	หน่วยงานของรัฐ	หน่วยงาน

ของเอกชน	 หรือผู้มีหน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม	

เพื่อให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่	

อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ	หรือแนะนำาธุรกิจให้

แก่บริษัทโดยเฉพาะ	 หรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่ง

ผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ	 เว้นแต่เป็นกรณีที่

กฎหมาย	ระเบยีบ	ประกาศ	ข้อบงัคบั	ขนบธรรมเนยีมประเพณี

ของท้องถิ่น	หรือจารีตทางการค้าให้กระทำาได้	

กำาหนดแนวปฏิบัติ และความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละ

ระดับตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน   

	 •	กรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	พนักงานทุกระดับ	ต้องปฏิบัติ

ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและจรรยาบรรณโดยต้องไม่เข้าไป

เก่ียวข้องกับเร่ืองคอร์รัปชัน	ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม	

	 •	พนักงานบริษัทไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย	เมื่อพบเห็น

การกระทำาทีเ่ข้าข่ายคอร์รัปชันทีเ่กีย่วข้องกบับริษทัตอ้งแจง้ให้

ผู้บังคับบัญชา	หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ	และให้ความร่วมมือ

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง	ๆ 	หากมีข้อสงสัย	หรือข้อซักถาม

ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา	 หรือบุคคลที่กำาหนดให้ทำาหน้าที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	

ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ที่กำาหนดไว้	

	 •	บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่

ปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทโดยใช้

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน	 หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือใน

การรายงานการทุจริต		

	 ในปี	 2562	 บริษัทได้สื่อสาร	 สร้างความตระหนักรู้	

ความเข้าใจให้กับกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานใน

การปฏิบัติตามแนวทางการต่อต้านคอร์รัปชัน	ดังนี้	

	 1)	จดักจิกรรมเสรมิสรา้งความตระหนกัรู	้(Awareness)	

ให้ความรู้	 และพัฒนาระบบเชิงป้องกันในเรื่องการทุจริต

คอร์รัปชัน	 “Proactive	 and	 Preventive	 System”	

ประกอบด้วย

	 •	การจัดทำาแบบทดสอบ	“Ethics	e-Testing”	แบ่ง

แบบทดสอบออกเป็น	 3	 ระดับให้สอดคล้องกับบทบาท

หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงาน	 โดยทดสอบ

พนักงานในเรื ่องคุณธรรม	อุดมการณ์	4	จรรยาบรรณ	และ

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัท	โดยพนักงานทุกคน

ต้องทำาให้ผ่ านเกณฑ์ร้อยละ	 100	 นอกจากนี้ ยั ง ได้

ทำาการวิเคราะห์การตอบแบบทดสอบของพนักงาน	โดยนำา

ข้อสอบที่พนักงานตอบผิดจำ านวนมากมาสื่ อสารให้

พนักงานเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง	
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	 •	การปลกูฝงัความตระหนกัรู้ของบทบาท	อำานาจ	หน้าที่

และความรับผิดชอบ	(Responsibility	&	Accountability	

Awareness)	 ในการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมที่ดี

ตามแนวทาง	Three	Lines	of	Defense	

	 •	การสื่อสารกรณีศึกษาเร่ืองการทุจริตที่สำาคัญโดย

สะท้อนภาพความรับผิดชอบตามแนวทาง	 Three	Lines	of	

Defense	

	 2)	การจัดสัมมนาให้ความรู้เชิงปฏิบัติการ	(Workshop)	

เรื่องการควบคุมภายใน	ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน	รวมทั้ง

การเสนอแนะในการปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง	 ๆ	

เพื่อการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นแบบอย่างที่ดี	

	 3)	การเผยแพร่และการสื่อสารทำาความเข้าใจในคู่มือ

จรรยาบรรณ	 และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันให้แก่พนักงาน

ทกุระดบัรบัทราบ	และปฏบิตัติามคูม่อืและนโยบายฯ	ดงักลา่ว	

ผ่านวิดีโอคลิป	(VDO	Clip)	 นอกจากนี้หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในได้ประเมิน	ติดตามการกำากับดูแลที่ดี	การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ	 และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันทุกคร้ังเมื่อมี

การเข้าตรวจสอบประจำางวดและรายงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบทุกครั้งที่มีการประชุม

การคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่แจ้งข้อมูลหรือให้

เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ และแนวทางตอ่ตา้นคอรรั์ปชัน 

	 คณะกรรมการบริษัทไดอ้นุมตั	ินโยบายการคุม้ครองและ

ให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเก่ียวกับ

การทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และ

จรรยาบรรณ	 ในปี	2562	 เพื่อแสดงถึงการให้ความสำาคัญกับ

การกำากับดูแลกิจการที่ดี	 เปิดโอกาสให้พนักงานและ

ผู้มีส่วนได้เสียต่าง	ๆ	สามารถรายงานหากพบเห็นการฝ่าฝืน

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์	 ข้อบังคับที่กฎหมายกำาหนด	

การกระทำาผิดในเร่ืองการกำากับดูแลที่ดี	 การกระทำาทุจริต

คอร์รัปชัน	 หรือพบเห็นการกระทำาที่ผิดจรรยาบรรณ	 หรือให้

ข้อมูลเกี่ยวกับความผิดปกติในการดำาเนินธุรกิจผ่านช่องทาง

ต่าง	ๆ	ที่บริษัทได้จัดเตรียมไว	้ทั้งนี้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้

แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียต่าง	 ๆ	 ว่าการรายงานหรือให้

ข้อมูลหรือให้เบาะแสน้ันจะไม่ทำาให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล

ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย	 จึงได้กำาหนดกลไกสำาหรับ

คุ้มครองและบรรเทาความเดือดร้อนเสียหายให้แก่ผู้ที่ได้

รายงานหรือให้ข้อมูลที่อาจจะถูกกระทำาโดยไม่เป็นธรรม	เช่น	

ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกข่มขู่	โดยกำาหนดให้หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในเป็นผู้รับผิดชอบข้อมูลดังกล่าว			

 พนักงานสามารถร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ จดหมาย 

อีเมล โดยสามารถร้องเรียนได้ทั้งแบบเปิดเผยช่ือและ

ไม่เปิดเผยชื่อถึงบุคคลดังต่อไปนี้  
	 •	ผู้บังคับบัญชาที่ตนไว้วางใจ

	 •	ผู้อำานวยการสำานักงานการบุคคลกลางเอสซีจี

	 •	ผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบเอสซีจ	ี 
								(ผู้ดูแลงานตรวจสอบภายในของบริษัท)

	 •	เลขานุการคณะกรรมการบริษัทเอสซีจี	 
								(ผู้ดูแลงานเลขานุการของบริษัท)

	 •	กรรมการบริษัทคนใดคนหนึ่ง	

 สำาหรับบุคคลภายนอก สามารถทำาหนังสือถึงบุคคล

ดังต่อไปนี้

	 •	สำานักงานเลขานุการบริษัทเอสซีจี	 
								(ผู้ดูแลงานเลขานุการของบริษัท)

	 •	สำานักงานตรวจสอบเอสซีจ	ี 
								(ผู้ดูแลงานตรวจสอบภายในของบริษัท)

	 •	คณะกรรมการอิสระ		

	 •	คณะกรรมการตรวจสอบ

	 สำาหรับปี	2562	 มีข้อร้องเรียนและดำาเนินการสอบสวน

ข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ	1	 เร่ือง	 เป็นเร่ืองจรรยาบรรณ	 มูลค่า

ความเสยีหายไมเ่ปน็สาระสำาคญั	ข้อเท็จจริงจากการสอบสวน

ได้นำามากำาหนดวิธีปฏิบัติและแนวทางป้องกัน	 นอกจากน้ี

บริษทัมกีารประเมนิความเสีย่งจากการทจุริตและการไมป่ฏิบตัิ

ตามกฎ	 ระเบียบต่างๆ	 และจรรยาบรรณ	 โดยผู้ปฏิบัติงาน	

(First	Line)	อย่างสม่ำาเสมอ	ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายจะนำาข้อร้องเรียน

ที่เกิดขึ้นมากำาหนดจุดควบคุม	เพื่อปรับปรุงให้การปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน	 โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ทำาหน้าที่ในการประเมินประสิทธิภาพ	 และประสิทธิผลของ

การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน	 และรายงาน

คณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำาเสมอ	 นอกจากน้ียังมี

การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร	 สร้างความตระหนักรู้แก่

พนักงาน	และการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด	ี(Role	Model)	

โดยผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง	


